Gobernanza del saneamiento
ambiental urbano

Casos de estudio de Belo Horizonte, Cali y Lima



Antecedentes

e Proyecto SWITCH - busca de mejorar la
Gestion Integrada de las Agua Urbanas

e 12 ciudades a nivel mundial, tres de las
cuales en América Latina (Belo Horizonte,
Cali y Lima)

e (Gobernanza como eje de trabajo para la
GIAU
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Objetivos

Necesidad de hacer un mapeo de gobernabilidad actual,
como base para identificar areas de fortalecimiento

Debe incluir la complejidad que va mas alla de la
descripcion formal del marco institucional hacia la
forma actual de toma decisiones

Objetivos:

Desarrollar marco analitico y metodol6gica para mapeo de
gobernabilidad

Aplicacion en 3 casos de estudio donde se busca mejorar la GIAU
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Aplicacion del marco de analisis

3 casos de estudio en ciudades que buscan mejorar la
GIAU

Belo Horizonte: manejo de drenaje y aguas lluvias
Cali: mejorar calidad de agua potable y reduccion de contaminacion
Lima: manejo de aguas residuales

Revision de informacion secundaria
Entrevistas con actores de las ciudades
Limitaciones:

Perspectivas de actores
Sensibilidad de los hallazgos
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Hallazgos: marco institucional

Descentralizacion: separacién de funciones de “autoridad” y “prestador”
Pero, autoridades no siempre tienen control sobre prestadores
Reguladores
Mejor control, pero a veces asumen responsabilidades de prestadores

Autoridades de recursos hidricos (también para control de contaminacion)

Nivel de cuenca o autoridad ambiental, pero no a nivel de cuenca

Dificultades en obtener rendicion de cuentas entre diferentes entidades de
gobierno

Sociedad civil
Organizaciones comunitarias con papel formalizado en prestacion de servicios

Movimientos sociales, ONGs y sociedad civil organizada en papel técnico
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Hallazgos: mecanismos de planificacion

Planificacion de servicios de saneamiento

e Planificacion estratégica de servicios considerada
importante:

. Termino largo

Sectorial, no organizacional

Andlisis de alternativas de inversion y priorizacién

Movilizacion de fondos externos

o Pero en la realidad:

. Planificacién por empresas prestadoras, pero con poca
participacion de actores

. Planificacion organizacional, y no sectorial
. Belo Horizonte como ejemplo de superar estas limitaciones
SWITCH IRC
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Hallazgos: mecanismos de planificacion

Planificacion urbana

Mas participativa

Mecanismos especificos como planes de desarrollo urbano y
presupuesto participativo

Posibilidades y dificultades en integrar planes de desarrollo urbano
con planes de saneamiento

Posibilidad de lograr “package deals” (paquetes de medidas) con
otros sectores

Planificacion de recursos hidricos

Gama de instrumentos y medidas: planes de cuenca, metas de
calidad de agua, limites de descarga y tazas retributivas

Pero capacidad operativa puede ser limitante para la
implementacion

Soluciones puntuales, como plataformas de actores locales
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Hallazgos: implicaciones para
planificacion integrada

Fragmentacion de dominios de planificacion
Liderazgo de gobiernos locales

Cultura politica de coordinacion, confianza y
democratizacion




Monitoreo, control y rendicion de cuentas

e Entre municipalidad y prestadores de servicios
. Relacion asimeétrica
e Entrereguladoresy prestadores de servicios

*  Monitoreo y control vs involucramiento activo

e Entre usuarios, prestadores y autoridades
locales

e Mecanismos innovadores, como comités de control,
derecho de veto, etc

*  Puede aumentar la transparencia pero muchos no
han sido bien preparados
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Capacidad para gobernabilidad

Capacidad financiera no considerada como
limitante
Salvo para inversiones en tratamiento de aguas
residuales
Recursos humanos:
Instituciones bien equipadas
Pero necesidad para capacidad para facilitar y
participar en procesos participativos
Informacion y conocimientos
Sobre tecnologias y enfoques alternativas

Requiere socios entre autoridades, empresas
prestadores y entidades de investigacion y
conocimiento
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Conclusiones

Paquete de reformas de gobernabilidad ha sido implementado, pero
con diferentes intensidades

Necesariamente resulto en una especializacién pero también
fragmentacion de roles

Planificacion integrada, pero requiere de liderazgo por gobiernos
locales

Participacion de usuarios sobre todo en toma de decisiones
operativas, menos en estratégicas

Reformas no deberian limitarse en cambios institucionales

Colaboracion pragmatica entre actores para planificacion en
conjunta y facilitar acceso a y uso de la informaciéon
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Conclusiones

Mapeo de gobernabilidad puede contribuir a eso

Paso intermedio entre analisis de actores y definicion de
medidas de fortalecimiento de gobernabilidad

Se recomienda su aplicacion en procesos de
colaboracion con actores en la ciudad

Necesidad de recopilar experiencias con este tipo de
analisis para mejorar el marco de analisis e
identificacion de lecciones aprendidas
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