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Hombres y mujeres en Banjarmasin, Indonesia,
están poniendo a los encargados de la
planeación al tanto de las prioridades de
saneamiento, dándoles a conocer lo que opinan
sobre las buenas y las malas prácticas. Utilizan
ilustraciones para debatir y decidir cuáles
problemas son los más importantes.

Como parte su trabajo de asesoría para el
Programa de Desarrollo en el Sector del
Saneamiento en Indonesia (ISSDP – siglas en
inglés) en 14 municipios de ese país, Christine
Sijbesma, Oficial de Proyectos del IRC, presta
asistencia respecto a temas de género y
participación. En abril de 2009, ella y un equipo
de trabajo local facilitaron una rápida evaluación
participativa de las necesidades de saneamiento
de hombres y mujeres en dos comunidades de
gran prioridad en Banjarmasin. Estas evaluacio-
nes permitieron que hombres y mujeres (casi
siempre olvidados) formularan sus exigencias
para el mejoramiento del saneamiento. Esto
sirvió para manifestar su disposición y su
capacidad para contribuir y aportar perspectivas
interesantes al grado de organización e influen-
cia que ejercen mujeres, hombres y personas de
la comunidad que han recibido capacitación
sobre estos temas. Los puntajes que se obtuvie-
ron en la evaluación ayudaron al grupo de

Sentadas en uno de los rincones de la mezquita local,
las mujeres y las niñas en Banjarmasin observan

dibujos de buenas y malas prácticas de saneamiento e
higiene en su comunidad.

En otro rincón, hombres y niños hacen lo mismo.
Ambos grupos clasifican los dibujos en buenas y

malas condiciones y prácticas de higiene y
saneamiento. Los hombres participaron gustosos y

solicitaron más capacitación en el tema.

Cada uno de los grupos hace cuatro columnas:
‘’buenas prácticas que ya tenemos’’, ‘‘buenas

prácticas que aún no realizamos’’, ‘‘malas prácticas
que continuamos realizando’’ y ‘‘malas prácticas

que ya no realizamos’’.

saneamiento municipal y a las comunidades a
identificar dónde era más probable que las
medidas tomadas tuvieran éxito rápidamente.

Como uno de los resultados, Christine elaboró
una historia gráfica para ilustrar cómo la
comunidad evalúa sus prioridades. Esta
historia ha sido publicada en inglés en la
página web del IRC y fue traducida a Bahasa
por el ISSDP.
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- Chilenos evalúan empresas de servicios públicosCada grupo selecciona tres prioridades para
emprender acciones en ‘‘prácticas que aún no
está bien’’ y ‘‘prácticas que continúan siendo

malas’’. Los hombres presentan sus opciones
a las mujeres y éstas, a su vez, presentan sus
opciones a los hombres. Las mujeres mencio-
naron que asistirían a las reuniones de
Musrembang (planeación comunitaria) con el
fin de presentar propuestas de higiene y
saneamiento.  Otra prioridad fue las instalacio-
nes sanitarias y conexiones adecuadas al
servicio de abastecimiento. Tanto a  hombres
como a mujeres les agrada mucho este tipo de
capacitación participativa utilizando imágenes.
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Viene de la página anterior

Directivos del ISSDP quedaron impresionados con el
espíritu y resultados de esta capacitación con enfoque

de género. Los grupos locales pueden replicar la
actividad utilizando fotocopias coloreadas por ellos

mismos.

Utilizaron seis opciones para realizar un plan de
acción conjunta que sirva para mejorar su situación

sanitaria. Los dibujos son conservados por la
comunidad para ser utilizados posteriormente en

sesiones de seguimiento.

Acercamiento a dibujos sobre buenas prácticas de
higiene. Esta actividad tiene un costo muy bajo, sólo
requiere papel, marcadores, habilidades básicas para

dibujar y un buen facilitador.Créditos: ISSDP 2009

Trabajadores de salud en Nepal están de gira
con una obra de teatro que va de pueblo en
pueblo para convencer a los hombres que la
higiene es una parte esencial de la vida familiar.

El teatro es una forma innovadora de hacer
llegar el mensaje de la higiene a los hombres,
que no son un público fácil. En muchos distritos,
los hombres van a la India para trabajar durante
seis meses. Cuando vuelven a casa, a menudo
no asisten a las reuniones organizadas por los
trabajadores de la salud.

La promoción de la higiene para hombres es
sólo un elemento del proyecto de rehabilitación
financiado por la Unión Europea ejecutado por
la ONG de Nepal Agua para la Salud (NEWAH –
siglas en inglés). Esta organización solicitó al
IRC apoyo para el personal regional de
NEWAH y los trabajadores de salud locales para
mejorar el enfoque en promoción de la higiene.
Así, los trabajadores de la salud escribieron una
obra en colaboración con el personal del
proyecto responsable de soporte técnico. Los
trabajadores van de pueblo en pueblo y actúan
en una obra que muestra la importancia de tener
y usar una letrina. La moraleja de la historia es
que los hombres no tendrán una esposa si no
tienen sanitario. Estos programas son muy
populares y atraen a muchas personas y se
espera que se aliente a los hombres para
mejorar sus hábitos higiénicos. Por supuesto,
hacer que los hombres cambien su comporta-
miento puede necesitar más que un juego, pero
es un excelente primer paso.

Feliz de ver a los hombres encaminados

Esta iniciativa ha despertado el interés de otros
países. Adiza Lamien Ouando, un administrador
de servicio civil, que evalúa los proyectos de
desarrollo en Bamako, Malí, lector de los últimos
sucesos en el sitio web de IRC, afirma: « Estoy
interesado en utilizar el teatro para la sensibiliza-
ción y también estoy interesado en las cuestio-
nes de higiene. Como profesional de género,
estoy feliz de ver que los hombres van en
camino a cambios que afectan a las mujeres y
los niños. Estoy trabajando en un proyecto con
una asociación para el desarrollo comunitario y
me gustaría aprender más acerca de su
experiencia ».

Ingeborg Krukkert

Nepal: cambios en laNepal: cambios en laNepal: cambios en laNepal: cambios en laNepal: cambios en la
higiene de los hombreshigiene de los hombreshigiene de los hombreshigiene de los hombreshigiene de los hombres

Subiendo la Escalera del AguaSubiendo la Escalera del AguaSubiendo la Escalera del AguaSubiendo la Escalera del AguaSubiendo la Escalera del Agua
En los países de bajos y medianos ingresos, la
gente necesita agua para beber, para su higiene
personal y otros usos domésticos. Sin embargo,
el agua también es utilizada con fines
agropecuarios, horticultura, irrigación, pesca,
adoquinería y otras empresas de pequeña
escala. En la vida real la gente no separa el
agua en estanques para usos diferentes, por
tanto los servicios de agua para usos múltiples
(MUS – siglas en inglés) satisfacen mejor las
necesidades de las personas. Sin embargo, la
mayoría de los servicios de agua están diseña-
dos exclusivamente para uso residencial o para
fines agrícolas y no reflejan la forma en la que se
utiliza el agua en el mundo real.

El proyecto de investigación – acción: « Modelos
para implementar sistemas de abastecimiento de
agua para usos múltiples, con el fin de mejorar la
productividad de la tierra y el agua, el sustento
rural y la equidad de género », desarrolló
estudios de caso en ocho países (Bolivia,
Colombia, Etiopía, India, Nepal, Sudáfrica,
Tailandia y Zimbawe), en los cuales participaron
150 instituciones. En el proyecto se analizaron
dos modelos: MUS a escala comunitaria y a
escala cooperativa y desarrollaron una

‘‘escalera de agua para usos múltiples’’ para
mostrar cómo puede mejorar el flujo de formas de
subsistencia cuando mejora el acceso al agua.

De la investigación ha surgido el libro ‘‘Subiendo
la escalera del agua: servicios de agua para
usos múltiples para la reducción de la pobreza’’,
publicado por IRC y el Instituto Internacional para
la Gestión del Recurso Hídrico (IWMI – siglas en
ingles).  El libro muestra diferentes formas de
sustento como principal motor de los servicios de
agua y que el acceso al agua está determinado
por recursos hídricos sostenibles, tecnologías
adecuadas y mecanismos equitativos para la
gestión de sistemas comunitarios. Aunque subir la
escalera para lograr múltiples usos del agua
requiere una pequeña fracción de los recursos
hídricos totales, tiene la posibilidad de ayudar a
personas a salir de la pobreza. El gobierno local
puede jugar un papel clave, sin embargo,
necesita ayuda para implementar la demanda por
uso múltiple del agua y tener mayor responsabili-
dad social con las comunidades.

Koppen, B. van; Smits, S.; Moriarty, P.; Penning de
Vries, F.; Mikhail, M.; Boelee, E. (2009). ‘‘Climbing the
Water Ladder: Multiple-use water services for poverty
reduction’’. La Haya, Países Bajos, IRC (serie TP, No.
52). p. 213.
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Burkina Faso: multimedia ayuda a cambiar los hábitos de higieneBurkina Faso: multimedia ayuda a cambiar los hábitos de higieneBurkina Faso: multimedia ayuda a cambiar los hábitos de higieneBurkina Faso: multimedia ayuda a cambiar los hábitos de higieneBurkina Faso: multimedia ayuda a cambiar los hábitos de higiene
En 20 localidades remotas de Burkina Faso se
están utilizando computadores con celdas
solares, cámaras digitales y proyectores, con el
fin de despertar conciencia sobre la higiene y
ayudar a la población a adoptar mejores
prácticas.

La ONG que ha introducido estos programas de
higiene utilizando multimedia considera que su
enfoque con alta tecnología está teniendo un
mayor  impacto en la concientización de la
higiene, en comparación con la utilización de
imágenes o dibujos en tarjetas.

« Observamos que la población esta más
dispuesta a dejar sus malas prácticas», afirma
Paulin Ouédraogo, Coordinadora de la ONG
Sahel Solidarite de Burkina Faso. Uno de los
facilitadores comentó: «Con el método antiguo
se capacitaban 15 personas, pero con las
herramientas de multimedia podemos llegar a
toda la población de una localidad ».

Desde 2005, Sahel Solidarité coopera con
Water Aid para modificar los comportamientos en
higiene y saneamiento en el Distrito de Bokin,
ubicado al norte de Burkina Faso, gracias a la
ayuda técnica y financiera del Instituto Interna-
cional para la Comunicación y el Desarrollo
(IICD – siglas en inglés).

Tecnologías de información y comunica-
ción (TICs) para lavarse las manos

Este proyecto refuerza las capacidades de
comunicación del personal local que trabaja en la
ONG Sahel Solidarite [www.sahelsolidarite.bf],
que busca informar a la población del distrito de
Bokin sobre la higiene y el uso del agua.
Después de concluir la fase piloto, el proyecto se
extendió a otras 20 localidades atendiendo a
20 000 personas. La sede de Sahel Solidarité en
Bokin fue equipada con 4 computadores que
funcionan con energía solar y conexión a
Internet, 5 cámaras digitales, memorias USB y
equipos de proyección portátiles para organizar
sesiones multimedia en lugares remotos.

El presupuesto total por tres años es de EUR
100 000, una gran parte será invertida en
conectividad y equipos y otra parte se destinará
al desarrollo de contenidos y capacidades
internas. En las 20 localidades d el proyecto, ya
se ha observado que la higiene es satisfactoria
en las áreas de las instalaciones sanitarias y
acueductos. Se encuentran escobas alrededor

de las letrinas, las cuales son limpiadas como
mínimo dos veces a la semana. Los facilitadores
han observado que las mujeres se aseguran
que sus niños no hagan sus necesidades en el
patio, lo cual aun sucede en otras comunidades.
Las respuestas a las encuestas ilustran los
cambios: ‘‘Ahora conozco las diferentes
enfermedades, así como las buenas y las malas
prácticas’’. ‘‘Aprendí que las heces de niños
son tan peligrosas como las de los adultos’’.
‘‘Dejo mi letrina limpia después de usarla’’.
La introducción de las herramientas de
multimedia ha traído consigo una mayor
participación durante las sesiones. Las fotogra-
fías son más realistas que los dibujos, la pantalla
permite a visualizar mejor las imágenes y
genera un compromiso más fuerte.

IICD ayudó con la capacitación del equipo del
proyecto de Sahel Solidarité en herramientas
multimedia, como fotografías digitales, proyeccio-
nes de video y presentaciones en PowerPoint.
Un promotor y una promotora en higiene
recibieron capacitación en cada una de las 20
comunidades. Entre marzo de 2006 y diciembre
de 2008 hombres y mujeres de diferentes
localidades hicieron 84 sesiones para la
promoción de la salud, utilizando un proyector y
una pantalla portátil.

Menos del 20% de las personas se lava las
manos con jabón

De acuerdo con un análisis de la situación de
higiene y saneamiento en 32 países africanos
(CMAE, ADB, Banco Mundial, WSP, 2008), en
África, cien niños mueren de diarrea cada hora.
A menudo, los factores de comportamiento son
subestimados en cuanto a las Metas de
Desarrollo del Mileno relacionadas con
abastecimiento de agua y saneamiento, sin
embargo, el uso regular de letrinas, por

ejemplo, puede reducir los riesgos de diarrea en
un 40% y lavarse las manos con agua y jabón
después de defecar reduce el riesgo en un
50%. De acuerdo con este análisis, el mayor
desafío son las prácticas de higiene deficientes.
Por ejemplo, en los países africanos, menos del
20% de la población se lava las manos con
agua y jabón. Las enfermedades relacionadas
con la calidad y el acceso al agua representan
más del 50% de las consultas médicas en
Burkina Faso (Política Nacional de Higiene
Pública, 2008).

Lecciones aprendidas

- Sólida preparación genera mayor confian-
za: Durante la preparación del proyecto se

realizaron reuniones con los participantes
para que todos  comprendieran el contenido,
una reunión con las autoridades para
sensibilizarlos y se informó a la población
sobre las ventajas del proyecto. Esta
detallada comprensión redujo la resistencia,
contribuyendo al éxito del proyecto.

- Aprender de los errores, sin avergon-
zar a los actores: ¡Aprendemos de
nuestros errores! Esta importante lógica
motivó a mostrar malas prácticas de higiene
junto con buenas prácticas. Para no
avergonzar a nadie, los facilitadore hablan
primero con las personas sobre dichas

prácticas y les piden permiso para tomarles
fotografías y mostrárselas a la comunidad. Los
promotores de higiene son habitantes de la
localidad y la comunidad confía en ellos. Gracias
a esta confianza y a un enfoque cauteloso, la
presentación de las malas prácticas sirve para
que la comunidad aprenda de los errores, sin
burlarse de nadie.

A nivel nacional, Sahel Solidarité continúa
compartiendo estas experiencias con la ONG
Marco para Acciones Concertadas en el Sector
del Saneamiento y del Suministro de Agua
(CCEPA – siglas en inglés)

Por: Miep Lenoir IICD, Paulin Ouédraogo y
Sahel Solidarité.

Contactos:
Paulin Ouédraogo (saso@fasonet.bf)
Sahel Solidarité [www.sahelsolidarite.bf]
François Laureys (flaureys@iicd.org)
IICD [www.iicd.org/]

Taller de sensibilización en Guimba. Foto: Sahel Solidarité
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WaterAid ingresa a la Familia de Boletines de Agua & SaneamientoWaterAid ingresa a la Familia de Boletines de Agua & SaneamientoWaterAid ingresa a la Familia de Boletines de Agua & SaneamientoWaterAid ingresa a la Familia de Boletines de Agua & SaneamientoWaterAid ingresa a la Familia de Boletines de Agua & Saneamiento
Tenemos el gusto de darle la bienvenida  a WaterAid en la Familia de Boletines de A&S, con sus aportes periódicos en forma de historias. Por primera
vez en esta edición comparte dos historias provenientes de dos estados en la India: Madhya Pradesh y Jharkhand.

Dick de Jong, Editor Jefe

Cuando las voces colectivas producen accionesCuando las voces colectivas producen accionesCuando las voces colectivas producen accionesCuando las voces colectivas producen accionesCuando las voces colectivas producen acciones

La disponibilidad de agua potable y retretes ha
mejorado recientemente para los Pahariyas,
una tribu indígena primitiva que reside en
comunidades remotas, en el estado predomi-
nantemente tribal de Jharkhand en la India. Esto
ha puesto en movimiento un positivo proceso de
compromiso, en el cual la población de la tribu
puede exigir lo que justamente les pertenece. El
ejemplo a continuación está relacionado con el
agua potable y el saneamiento, sin embargo, la
comunidad no se limitará  solamente a estos
servicios.

Los Pahariyas son un grupo tribal primitivo
(PTG – siglas en inglés) que reside en
Jharkhand. Los PTGs son comunidades tribales
con altos índices de analfabetismo, disminución o
estancamiento de la población y un nivel
tecnológico pre-agrícola. Económicamente están
atrasados, viven en áreas remotas con
deficiente respaldo de infraestructura o soporte
administrativo. En la India existen 25 de dichos
grupos, los cuales tienen una necesidad urgente
de desarrollo y protección.

Programa de Acciones Ciudadanas

WaterAid ha estado trabajando con la ONG
Sathee, en el empoderamiento de estas
comunidades, con el fin de que comprendan y
tengan acceso a sus derechos sociales, tales
como el empleo, la alimentación, la educación, la
salud, el agua y el saneamiento a través del
Programa de Acciones Ciudadanas. Los
enfoques incluyen la selección y la capacitación
de los lideres de la comunidad, suministrar
información a los equipos capacitados y a la
comunidad sobre sus derechos y desarrollar su
confianza para que puedan exigirlos. Normal-

mente, la comunidad realiza auditorías y
monitoreo social y se vincula al prestador de
servicios y al gobierno local en foros públicos
para presentar sus hallazgos en una audiencia
pública, lo cual propicia el diálogo, el desarrollo
de canales y puentes de comunicación y da
como resultado el mejoramiento en la prestación
de los servicios.

Después de un intenso ejercicio de monitoreo
social comunitario para tener acceso a la
disponibilidad y la funcionalidad de la infraes-
tructura en acueducto y saneamiento, se
organizó una de estas audiencias públicas en
Dumka, en la región de Santhal Pargana el 19
de febrero de 2009. Se reunieron unas 500
personas, incluidos líderes comunitarios de la
comunidad, directivos capacitados, miembros
del Comité de Agua y Saneamiento de las
localidades y miembros de la comunidad. Entre
los representantes del Ministerio del Agua y
Saneamiento se encontraban ingenieros junior,
asistentes de ingenieros e ingenieros ejecutivos.

Aspectos más importantes de los
hallazgos

La comunidad compartió sus hallazgos con los
funcionarios:

Sólo se habían construido 356 letrinas residen-
ciales para 3 717 familias, en 56 localidades,
distribuidas en tres bloques del distrito bajo la
Campaña de Saneamiento Total (CST – siglas
en inglés), el programa bandera del gobierno
en el sector del saneamiento.

De las 238 bombas manuales que se instalaron,
90 tenían fallas de funcionamiento.

Solamente se habían construido siete complejos
sanitarios en las escuelas, los cuales no
contaban con instalaciones adecuadas para
lavarse las manos.

La información y la capacitación para estimular
el cambio en el comportamiento se habían
limitado a murales, que tienen poco impacto.

La comunidad fue más allá y definió áreas en
las que se requería la intervención inmediata
por parte del gobierno. Dichas áreas incluye-
ron reparaciones a las bombas manuales,
sistemas de disposición de desperdicios sólidos
y líquidos, un avance más rápido en el sector
del saneamiento y el análisis y monitoreo de la
calidad del agua.

Los hallazgos fueron compilados en un informe
que fue presentado al Secretario Honorario,
Ingeniero Ejecutivo del Ministerio Distrital del
Agua y del Saneamiento.

Funcionarios toman medidas

El Secretario anunció inmediatamente que
inmediatamente se iniciarían los trabajos en las
bombas manuales defectuosas  y organizó una
sección de control distrital para solucionar
problemas con el agua, dentro de un período
de dos días a partir del recibo de los reclamos.

A manera de seguimiento el Comisionado de la
División, Santhal Pargana, convocó a todos los
ingenieros de la división a una reunión. El
nombre, cargo y número telefónico de
personas clave fueron publicados en todos los
periódicos locales para facilitar el contacto.

Desde entonces, dos camionetas han visitado
la zona para reparar y restaurar las bombas
manuales y hasta la fecha se han reparado 16.
Además, se han desembolsado fondos para
construir un complejo sanitario escolar.

Esta iniciativa demuestra la capacidad de los
grupos de ciudadanos empoderados de
hacerse escuchar y tener acceso a los
servicios a los que tienen derecho de parte de
los prestadores de servicios, haciendo que
éstos asuman su responsabilidad ante la
población.

Indira Khurana y Romit Sen
WaterAid
India
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Pasando de la escasez de agua a la seguridadPasando de la escasez de agua a la seguridadPasando de la escasez de agua a la seguridadPasando de la escasez de agua a la seguridadPasando de la escasez de agua a la seguridad
En 2007, durante una severa crisis de agua
potable en el Distrito Tikamgarh de Bundelkhand
en la India, WaterAid ofreció apoyo a su socio
Parmath Samaj Sevi Sansthan para suministrar
agua potable a comunidades excluidas, a través
de una serie de pequeñas intervenciones de
emergencia en 20 panchayats. Dichas interven-
ciones incluyeron el abastecimiento en
carrotanques, la excavación de pozos profundos
y la reparación de bombas manuales. Desde
entonces, las comunidades han estado trabajando
para desarrollar planes de seguridad en el
abastecimiento de agua potable, los cuales tienen
la confianza de implementar con el apoyo
financiero de programas gubernamentales.

El distrito de Tikamgarh está ubicado en la región
del norte en el estado de  Madhya Pradesh,
India, sobre la meseta de Bundelkhand entre los
ríos Jamni y Dhasan. El distrito abarca un área de
5 048 kilómetros cuadrados, con una población
de más de un millón de personas. Las localidades
en el bloque de desarrollo de Jatara han sufrido
sequías consecutivas durante los últimos cuatro
años.  La escasez actual de agua es testigo del
mal manejo y de la degradación gradual de las
estructuras para la preservación de los recursos
hídricos, en este distrito que alguna vez contó con
más de 900 lagunas para cosechas.

Herramientas para el control social
A menudo el agua se utiliza como herramienta de
control social, para eliminar a personas que
pertenecen a ‘‘castas inferiores’’ o dalits y reforzar
así su estatus inferior. Tikamgarh no fue la
excepción, considerando que en Bundelkhand
predomina el feudalismo y la discriminación
basados en las castas.

El panchayat inició un servicio de carrotanques
para suministrar agua a las viviendas en las
localidades de Jatara durante los momentos pico
de verano, cuando la escasez de agua se
encontraba en su peor momento. Sin embargo, el
servicio de carrotanque estaba restringido a las
castas superiores. Gulab, un habitante de la
localidad de Mastapur, recuerda « Nuestras
viviendas no recibían agua de los carrotanques
porque somos dalits ». El impacto de la escasez
afectó severamente a las mujeres, que tenían que
dedicar largas horas a acarrear agua. Los
hombres también se quejaron: « No comía a
tiempo porque mi esposa se pasaba toda la
mañana recogiendo agua. ¿Cómo iba a llegar a
tiempo al trabajo? », pregunta Jagdish.

En el 2007, gracias al apoyo de WaterAid,
Parmarth inició un proyecto de emergencia en 20
panchayats para abastecer de agua a las
comunidades que habían sido excluidas. Se
enviaron carrotanques tres veces al día a las
viviendas de los dalias, para atender las
necesidades de aquellos que habían sido
excluidos socialmente. Además, restauraron 35
bombas manuales, profundizaron 10 pozos,
instalaron 2 bombas manuales y repararon 72
bombas manuales para asegurar la disponibili-
dad de agua potable.

Pensando más allá
Esta iniciativa ayudó a superar la escasez
inmediata de agua de la gente. Sin embargo, fue
una medida a corto plazo, la cual no era
suficiente para superar ese período de crisis. Sin
embargo, la población ansiaba desesperada-
mente una solución a largo plazo para su crisis
de agua. Kalpana, residente en la aldea de
Hateri, afirma: « No podemos mandar a nuestras
hijas a la escuela porque ellas nos ayudan a
recoger agua. Si se solucionara el problema con
el agua, sí podrían asistir a la escuela ». Así que
se inició un proyecto piloto en siete comunidades:
Achara, Mastapur, Nandanwara, Shankargarh,
Hateri, Basnera y Kati.  Se motivó a la población
para que conformara un Comité de Agua y
Saneamiento (VWSC – siglas en inglés) que
actuara de sub-comité del panchayat con
representación de todos los sectores de la
sociedad. Según la constitución de la India, el
panchayat tiene el mandato de garantizar el
servicio de agua potable. Se estimuló particular-
mente a las mujeres para que formaran parte del
VWSC porque la escasez de agua las afectaba
más a ellas. Sin embargo, el feudalismo continúa
siendo un grave problema en la región y el
personal del proyecto enfrentó el resentimiento
de la población de la casta superior que los veía
como una amenaza para su dominio sobre los
dalits y los integrantes de grupos tribales.

Para comenzar
Solucionar la escasez de agua era la necesidad
más apremiante y se dejaron a un lado las
diferencias para conformar los VWSCs. Se llevó
a cabo un ejercicio de presupuesto del agua
para calcular la cantidad que necesitaban las
personas y los animales y la disponibilidad de
agua proveniente de la lluvia y otros recursos
hídricos subterráneos. Esto ayudó a estimar la
demanda y la disponibilidad de agua y, posterior-
mente, llevó a la planeación de la cosecha y a la

preservación del agua.  Como parte del proyecto
además se realizó una evaluación de todos los
recursos hídricos, incluyendo el estado de las
estructuras tradicionales para su conservación.
Posteriormente, el plan fue desarrollado por los
residentes con el compromiso de los miembros del
VWSC, identificando acciones futuras para mejorar
los servicios.

Implementación del plan
Ahora con los planes elaborados, están llevando a
cabo la construcción de represas y la
profundización de pozos, de acuerdo con el
Decreto Nacional de Garantía de Empleo Rural
(NREGA – siglas en inglés), programa rural del
gobierno de la India para ayudar a los panchayats
con el desarrollo de las comunidades. Gracias a
las negociaciones con los funcionarios del
Ministerio de Ingeniería para la Salud Pública
(PHED – siglas en inglés),  se consiguió apoyo
para la reparación de las bombas manuales. El
personal del proyecto, junto con residentes locales,
han empezado a monitorear el nivel de agua y a
llevar una bitácora mensual. Estos datos son
compartidos con el PHED. Las actividades de
seguimiento periódico con los panchayats y las
autoridades distritales han dado como resultado la
aceptación de los planes de implementación de las
tres localidades. Esto muestra un avance gradual
pasando de la prestación de servicios de agua
durante las emergencias a la garantía del abasteci-
miento de agua en momentos de escasez. Además
ha mejorado el compromiso de la comunidad con el
gobierno y ha despertado mayor conciencia sobre
los problemas de conservación de los recursos
hídricos. Los comités VWSC han sido
empoderados para emprender acciones y las
comunidades marginadas han ganado una espacio
para expresar sus inquietudes y buscar solucio-
nes. Lo que es más motivante es que la administra-
ción distrital de Tikamgarh recientemente tomó la
decisión de seguir el plan de seguridad para el
abastecimiento de agua, con el fin de abordar el
problema de agotamiento de las aguas subterrá-
neas y realizar la planeación de los programas de
abastecimiento de agua potable en el distrito.

Indira Khurana y Romit Sen, WaterAid India
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Andra Pradesh: taller de escritura, líderes con poder de moldear la historiaAndra Pradesh: taller de escritura, líderes con poder de moldear la historiaAndra Pradesh: taller de escritura, líderes con poder de moldear la historiaAndra Pradesh: taller de escritura, líderes con poder de moldear la historiaAndra Pradesh: taller de escritura, líderes con poder de moldear la historia
Enfrente de una fila de caras que le miran
atentamente, Bhamu Prakash, el ‘‘Sarpanch’’
(Presidente) del Ramchandrapur lee en voz alta
en un fajo de papeles y explica orgullosamente
cómo su localidad, ubicada a 130 km de
Hyderabad, mejoró su servicio de abasteci-
miento de agua.

Instalaron un nuevo tanque de almacenamiento
de agua, modificaron las normas de la localidad
para darle al agua potable la máxima prioridad
y el comité de la comunidad estableció una
política razonable para fijar las tarifas.  Su
público lo presiona para que sea más específi-
co: ¿cómo se modificaron las normas
exactamente?¿Cómo logró que los habitantes
estuvieran de acuerdo con los cambios? Los
asistentes anotan sus respuestas mientras un
artista hace un bosquejo de lo que escucha.

En el pasillo afuera del salón las mujeres de
Mylaram, Distrito de Medak, están sentadas
alrededor de una mesa con un asesor editorial,
todos rodeados de papeles, hablando sobre un
comité de mujeres y agricultores de su localidad,
que trabajó con una ONG para proteger la
cuenca hidrográfica y mejorar el abastecimiento
y el uso del agua. Otro equipo se encuentra
sentado afuera en el prado, debajo de un árbol,
haciendo gestos con las manos como si
estuvieran en el ensayo de una obra. Esto pasa
en un taller de escritura, que constituye una
oportunidad para que las personas que se
encuentran en el lado difícil del desarrollo
puedan escribir y registrar sus propias historias.

Esta es la primera versión de la historia de
desarrollo, escrita por las personas que la están
creando.

22 historias en cuatro días

WASSAN, la Red de Cuencas Hidrográficas que
respalda el WASHCost en Andhra Pradesh
convocó el taller y al final de una jornada de
cuatro días, se desarrollaron 22 estudios de caso.
WASSAN los publicará colectivamente y los
presentará a los funcionarios de los entes
reguladores.  El objetivo de lo que está sucedien-
do consiste en diseminar la innovación y las
buenas prácticas en el sector de agua, sanea-
miento y higiene.

MV Ramachandrudu (Ram), uno de los directores
del WASSAN, adoptó esta metodología después
de asistir a un evento similar en calidad de
participante. « Me parece que es una metodología
muy participativa que empodera a los participan-
tes, como autores del cambio. Se recibe retroali-
mentación de parte de los facilitadores y colegas y
luego la redacción se mejora en dos o tres etapas.
Además, hay un buen apoyo por parte del equipo
editorial y del equipo de ilustradores. Se logran
estudios de casos dirigidos por profesionales y
presión política basada en la evidencia. Cristaliza-

mos las lecciones a partir de la práctica y las
convertimos en recomendaciones políticas ».
Se parece más a contar una historia

Suresh Kosaraju, uno de los directores de
WASSAN y asesor editorial en taller de escritura,
afirma que el taller produce algo muy diferente a
los informes formales. « Al escribir un informe se
obtienen los datos y las cifras, pero no se refleja la
verdadera experiencia de quienes implementan
en campo. El objetivo del taller de escritura
consiste en permitir que las personas locales
puedan documentar sus propias experiencias y
así capturar todos los procesos que hacen parte
de su experiencia. Hay mucha retroalimentación
en este esquema, desde el punto de vista que
integra todos los sucesos y los pone en secuen-

cia. Inicialmente, damos unas recomendaciones
sobre la redacción y sobre la estructura de las
oraciones y cómo plantear ideas clave. Se
parece más a contar una historia, que a hacer
un informe. Algunas veces motivamos a la gente
a escribir en primera persona, como si estuvie-
ran narrando la experiencia. En algunas

ocasiones los motivamos a escribir en su propio
dialecto ».

Pradip Adanke, uno de los artistas que ilustra
los informes, afirma: « es esencial que el artista
visite las localidades para que realice una
observación detallada de las situaciones
existentes, cómo se viste la gente, su estilo de
vida y las actividades que realizan desde la
mañana hasta la noche. Como artista indepen-
diente, periódicamente visito las comunidades,
por eso conozco  las condiciones en las que
viven ».

Velando por la salud pública

S.A. Khadar Saheb se desempeñó como
Comisionado de la Municipalidad de Suryapeta.
Mientras desempeñaba su cargo, el municipio
limpió las calles y protegió el abastecimiento de
agua utilizando el enfoque de la ‘‘zanahoria y el
palo’’ - realizando cobros a las familias para que
sacaran la basura e imponiendo multas a
quienes ensuciaban las calles o los desagües.
« Para velar por la salud pública tenía que
hacer algo para que el municipio permaneciera
limpio y organizado », afirma. Cambió la
manera de trabajar del personal del municipio,
incorporó el yoga al proceso de desarrollo del
equipo de trabajo y les devolvió el respeto por
sí mismos. « Cuando empezamos a prestar
nuestros servicios sistemática y satisfactoriamen-
te, el público empezó a creer en nosotros.

Bhamu Prakash the Sarpanch (Presidente) del
Ramchandrapur (a la izquierda), y  Khadar Saheb,

ex-Comisionado del Municipio de Suryapeta,
escuchan la retroalimentación en el taller con el

artista Pradip Adanke (a la derecha).

Sharada, quien ayudó a redactar el estudio de caso
de Mylaram, inspecciona las plantas de mango

cultivadas bajo los nuevos planes en su localidad,
ella hace parte del comité de mujeres de la ONG

Nova Jyothi.

Mujeres de la ONG redactan el estudio del caso de
Mylaram junto con el asesor editorial (intentan

preguntarle el nombre).
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Andhra Pradesh:Andhra Pradesh:Andhra Pradesh:Andhra Pradesh:Andhra Pradesh:
hacia una gestión  dehacia una gestión  dehacia una gestión  dehacia una gestión  dehacia una gestión  de
la demanda de aguala demanda de aguala demanda de aguala demanda de aguala demanda de agua

No existen soluciones rápidas para los desafíos
tan complejos que enfrentan en Andhra Pradesh
con relación al agua. Lo que sí es claro es que
se requieren políticas, procedimientos
institucionales y otros aspectos relacionados con
la gobernabilidad del agua y que estén firmente
arraigados en los principios de la ‘‘gestión
adaptabl’’. La gestión adaptable se basa en
reconocer que, en una situación dinámica y
compleja, nunca puede haber suficiente
información para tomar decisiones óptimas
concertadas.  Por consiguiente, se debe hacer
énfasis en una planeación flexible, respaldada
por sólidos sistemas de monitoreo y gestión de la
información, que permitan adaptación constante
y actualización de políticas, leyes, planes y
actividades.

Esta ha sido la conclusión de un proyecto de un
año, en el cual se investigaron mecanismos
prácticos para mejorar la gobernabilidad del

agua en el estado de Andhra Pradesh en la
India. El proyecto fue llevado a cabo por el
Instituto Indio de Tecnología (IIT – siglas en
inglés) en Delhi y el IRC, en trabajo conjunto
con el Ministerio de Desarrollo Rural de AP,
respaldados por el Ministerio de Desarrollo
Internacional del Reino Unido (DFID – siglas en
inglés). El equipo se concentró en cinco
componentes que arrojaron los siguientes
resultados para el Proyecto Marco y Herra-
mientas para la Gobernabilidad  del Agua en
Andhra Pradesh:

- Legislación
- Marco general
- Herramientas
- Simulación a escala de la cuenca hidrográfica
- Evaluación de los RH en ocho localidades en
el Distrito de Nizambad.

De la gestión del abastecimiento a
la gestión de la demanda del agua

El agua se está convirtiendo cada vez más en
un recurso disputado en las áreas semiáridas
de la India. Durante los últimos 25 años, el
incremento en la utilización de agua subterránea
para la agrícultura ha sido dramático, generan-
do reducción en los niveles de agua, lo que a
su vez ha ocasionado que en muchas áreas la
prestación del servicio de agua se vea restringi-
do, mas por la escazes de agua que por la
escazes de infraestructuras con buen manteni-
miento. El desafío de garantizar que el agua
llegue a donde se necesita, cuando se necesita
y con una calidad aceptable nunca había sido
mayor, para enfrentarlo se requieren procedi-
mientos de planeación intersectorial y medidas
regulatorias que garanticen la satisfacción de las
necesidades de una manera equitativa y
sostenible.

Andhra Pradesh ha estado a la vanguardia de
enfoques innovadores para el desarrollo de las
cuencas hidrográficas en la India. Sin embargo,
la intensificación agrícola y el aumento en el
consumo del agua han hecho que la totalidad
de los recursos de todas las cuencas
hidrográficas sean asignados, menos en los
años más lluviosos.  Cada vez se hace más
difícil encontrar soluciones de ingeniería para
cerrar la brecha entre la oferta y la demanda de
agua. Se hace urgente la necesidad de cambiar
el enfoque de una política de abastecimiento del
agua a una gestión de la demanda del agua. La
gobernabilidad del agua es el desafío clave.

Paquete de herramientas para
mejorar la gobernabilidad del agua

¿Cómo se debe presentar un cambio como
éste? Las personas que están trabajando con
este fin necesitan contar con apoyo y con una
serie de herramientas para estructurar el diálogo
entre los actores, manejar la información y
evaluar el estado de los recursos hídricos. Las
infraestructuras de abastecimiento de agua y, a
menudo, la competencia producto de la deman-
da fueron adaptadas durante este proyecto. Esto
incluye las siguientes herramientas:

Recursos, Infraestructura, Demanda/Acceso
(RIDA – siglas en inglés): la metodología RIDA
es un mecanismo para clasificar los diferentes
aspectos de un sistema de agua. Es utilizado
para estructurar información, análisis y discusio-
nes relacionadas con la planeación y la gestión
de los sistemas de abastecimiento de agua.

Aseguramiento de calidad y control: la calidad
de la información es un elemento crucial para
una exitosa gobernabilidad del recurso hídrico.

Sistema de Información Cualitativa (QIS – siglas
en inglés): es una forma de evaluación
participativa rural en la cual la comunidad realiza
una estimación de los servicios de abastecimien-
to de agua, los problemas relacionados con el
mejoramiento de los servicios y el desarrollo de
mejores sistemas de gobernabilidad.

Sistemas de manejo de información: para
optimizar el acceso por parte de todos los
actores y garantizar que el proceso de toma de
decisiones sea legítimo, transparente, efectivo y
eficiente.

Evaluación de Servicios de Uso Múltiple (MUS –
siglas en inglés): identifica mecanismos comple-
jos en los cuales el abastecimiento de agua
afecta directamente la capacidad de las perso-
nas de obtener un ingreso sostenible y/o lidiar
mejor con las decepciones y el estrés relaciona-
dos con los ingresos. Cada vez se reconoce
más la importancia de las actividades que
generan pequeños ingresos y las actividades
productivas para el sustento de los más pobres,
en particular mujeres y niños de escasos
recursos.

Evaluación participativa del flúor: la contamina-
ción de las aguas subterráneas por el exceso
de extracción, ha generado un aumento en los

Estaban muy satisfechos y deseosos de
conocernos y lograr que se hicieran cosas ».
La retribución se reflejó en un municipio más
limpio, una disminución en el índice de enferme-
dades transmisibles y un incremento en la
asistencia a las escuelas.

Buena selección y preparación

Una parte del éxito de los Talleres de escritura
proviene de la buena selección y la buena
preparación. « Desarrollamos una lista de
estudios de casos y motivamos a los autores a
desenterrar aspectos ocultos. Nuestra explora-
ción algunas veces es intensa. Algunas veces
da lugar a una dimensión completamente
nueva, de tal manera que una experiencia
mundana se convierte en un nuevo de tipo
experiencia muy refrescante.  Esto no es ficción,
los estudios de casos son reales, son escritos
por personas que en realidad facilitaron toda
esa experiencia. Por eso provienen del
corazón, sale de sus bocas, dando información
completa en la medida de lo posible. Además,
son presentados en un formato fácil de leer, con
buenas ilustraciones y un lenguaje sencillo. Se
describe un panorama completo de una manera
concisa y considero que en eso radica su
fortaleza », concluye Ram.

Continúa página 12
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Cada día los miembros del WSSCC trabajan
arduamente enfocados en la prestación de
servicios de agua, saneamiento e higiene
para personas que carecen de acceso a estos
servicios.  Algunas de nuestras Coaliciones
WASH enfrentan un desafío adicional al
trabajar en pos de este objetivo en zonas de
conflicto, donde cientos de miles de personas
pueden ser desplazadas, forzadas a abando-
nar sus hogares y establecerse en otras
áreas. En 2007 había 26 millones de despla-
zados internos por lo menos en 52 países
debido a conflictos. Los retretes públicos, los
tanques de almacenamiento de agua, la
infraestructura para la distribución y las
viviendas pueden ser destruidos en operacio-
nes militares. Cuando garantizar la seguridad
de la familia se convierte en la mayor prioridad
de las personas, el saneamiento puede
perder importancia.

La Coalición Nacional de WASH en las
Filipinas trabaja en la Región Autónoma de
Mindano Musulmán (ARMM – siglas en
inglés), donde ha existido un conflicto por la
autonomía y el liderazgo desde hace más de
40 años. La Coalición brinda capacitación a la
gente en cuanto al diseño, la operación y el
mantenimiento de sistemas de acueducto y

WASH en Zonas de ConflictoWASH en Zonas de ConflictoWASH en Zonas de ConflictoWASH en Zonas de ConflictoWASH en Zonas de Conflicto
saneamiento. Promueve tecnologías de WASH de
bajo costo, a través de campañas con afiches y
capacitaciones prácticas, para mostrarle a la gente
que el agua y el saneamiento no son necesaria-
mente costosos aún cuando deban ser reubicados
después de un conflicto.  Lyn Capistrano, Coordi-
nadora Nacional de la Coalición de WASH de las
Filipinas, afirma: « Si se desata un combate, la
gente puede llevar consigo el conocimiento donde
quiera que deban reubicarse. No tienen que
depender de los fondos del gobierno ». Agrega
que, gracias a las tecnologías de bajo costo, la
malversación de fondos tienden a desestimularse.

La Coalición Nacional de WASH en Sri Lanka ha
trabajado para restablecer los servicios de
abastecimiento, saneamiento e higiene después del
desastre del tsunami de 2004, logrando resultados
exitosos con sus acciones y con la movilización en
todas las áreas para brindar apoyo a los desplaza-
dos.  Más recientemente, la Coalición de Sri Lanka
se ha enfocado en apoyar temas de WASH en
áreas del norte y del este afectadas por conflictos.
El principal desafío que enfrentan en este momento
consiste en suministrar instalaciones de acueducto
y saneamiento, así como capacitación en higiene, a
unos 270 000 desplazados que temporalmente se
han reubicado en algunas localidades. Lal
Premanath, Coordinador Nacional de la Coalición

de Sri Lanka,
comenta: « La
educación en temas
de la salud es muy
importante para
garantizar que la
gente comprenda las
necesidades de
acueducto y sanea-
miento desde el
principio ». El proceso
de reubicación de las
personas en sus
propias áreas se
iniciará muy pronto.  Durante este proceso, la
prestación de los servicios de acueducto y
saneamiento será uno de los temas claves para
la coalición de WASH. Premanath, afirma que
éste es un paso importante para fomentar una
cultura WASH en el futuro.

Descargar: ‘‘Nota de Referencia del WSSCC sobre la
Respuesta de Emergencia y Reducción de Riesgos
en casos de Desastres en temas de WASH’’ en
[www.wsscc.org].

Contacto:  Lyn Capistrano (capistranolyn@gmail.com)
- Filipinas.
Lal Premanath (gm@waterboard.lk) - Sri Lanka

Kamal Kar: CLTS pensando
globalmente

El Dr. Kamal Kar, pionero del movimiento
Saneamiento Total dirigido por la Comunidad
(CLTS – siglas en inglés), se tomó un tiempo
mientras se encontraba en Ginebra para
participar en la Reunión de Planeación Anual de
Coordinadores Nacionales del WSSCC y
conceder una entrevista sobre las últimas
tendencias en CLTS.  En la entrevista que
abarcó un amplio rango de temas el Dr. Kar

Nueva sede para el secretariado del
WSSCC

En breve:En breve:En breve:En breve:En breve:
Nueva red mundial del WSSCC

La página web del WSSCC ha tenido una
transformación masiva en
[www.wsscc.org]. La nueva página ofrece
mejores oportunidades para que los
miembros del WSSCC, los profesionales y
las personas interesadas aprendan,
trabajen en red y aboguen a favor del
saneamiento, la higiene y el abastecimien-
to de agua. Entre sus características más
importantes se cuentan las siguientes:
acceso directo a las áreas de interés del
WSSCC; una plataforma para realizar
campañas en WASH; mejor contenido
sobre los diferentes países; historias
exitosas aportadas por los miembros; un
poderoso motor de búsqueda contextual
de los último y lo mejor en conocimiento
del sector y una base de datos de
expertos. !Visite la nueva página hoy!
[www.wsscc.org].

Niña en un campo de
desplazados en

Kebitigolewa, Sri Lanka.
Foto: ICRC/C Mc.

La sede del Secretario del WSSCC será traslada-
da de la Organización Mundial de la Salud (OMS –
siglas en inglés) a la división de prestadores de
servicios de las Naciones Unidas (UNOPS – siglas
en inglés).  El traslado de operaciones de la sede
se realizará en varias etapas, las cuales concluirán
a más tardar el 31 de diciembre de 2009. UNOPS,
con sede en Copenhague, ha publicado un
informe para expandir la capacidad de la ONU e
implementar sus operaciones pacifistas, humanita-
rias y de desarrollo y prestar servicios de gestión
de proyectos, adquisición y otros servicios de

apoyo a las agencias de las Naciones Unidas y
otras organizaciones internacionales. Jon Lane,
Director Ejecutivo del WSSCC, afirmó: «
Estamos contentos de haber encontrado un
nuevo socio en UNOPS para que sirva como
sede del Secretariado del WSSCC y anticipa-
mos que se realizará una transición sin
tropiezos, continuando con nuestros programas
como lo hemos hecho hasta ahora ».

WSSCC seguirá teniendo su sede en Ginebra,
donde UNOPS también tiene sus oficinas y
continuará siendo regido por un Comité
Directivo con múltiples actores, elegido por los
miembros de WSSCC.
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WSSCC: saneamiento - derecho humano

WSSCC ha ratificado el derecho al saneamiento como
un derecho humano crucial para la salud y la dignidad.
En junio de 2009, WSSCC presentó a Catarina de

En la actualidad, la mayor parte de los   2 500
millones de personas que carecen de acceso a
saneamiento son personas de escasos
recursos.  Además, cada vez es más claro que
el mejoramiento del saneamiento tiene conse-
cuencias positivas que van más allá de tener un
lugar seguro para defecar, tales como mejora-
miento de la salud, la dignidad, la privacidad y
el empoderamiento en general.  La mayoría de
las personas estaría de acuerdo en que existen
fuertes razones por las cuales no se debe vivir
en ambientes sucios e insanos y, que además,
se debe brindar apoyo a las personas de
escasos recursos y a los más vulnerables para
que tengan acceso a servicios de saneamiento
a precios accesibles y de manera que se
promueva la equidad y la participación social.

En la discusión sobre quién debe asumir el
costo de estos servicios muchas personas se
apuran a lanzar fuertes argumentos a favor de
la necesidad de subsidios para infraestructura,
basándose en dos supuestos: primero, se
asume que la falta de financiación constituye la
principal barrera para que las personas de
escazos recursos tengan acceso a los servicios
y segundo, que la utilización de subsidios para
infraestructuras es una manera efectiva de
eliminar esta barrera. Sin embargo, la discusión
sobre mecanismos adecuados para financiar el
saneamiento para la población de escasos
recursos debe ir más allá de la utilización de
subsidios y debe tener en cuenta todos los
aspectos de las infraestructuras: software,
gastos de capital, gastos operativos, tipo de
sistema de saneamiento que se va a construir y
usuarios finales del sistema. Si no se tienen en
cuenta estos factores, se corre el riesgo de que
la discusión sea demasiado simplista y dogmáti-
ca, basada en las emociones y no en torno a un
argumento racional.

Para contribuir a esta discusión y para ‘‘neutralizar’’
la mordacidad del debate, el WSSCC publicó el
artículo titulado: ‘‘Financiación pública para el
saneamiento: múltiples facetas de los subsidios para
saneamiento’’.  Esta publicación ayuda al lector a
comprender el debate global sobre los subsidios y
sobre la financiación para el saneamiento. Además,
brinda orientación sobre cómo seleccionar los
acuerdos de financiación más adecuados en
diferentes situaciones:

Para comenzar, existe la necesidad de comprender
mejor cómo funciona la financiación pública para el
saneamiento. ¿Qué se debe financiar? ¿Cuáles
son las principales fuentes de financiación?¿Qué
quiere decir financiación pública y subsidio?
¿Existen conceptos y principios amplios para la
asignación de fondos públicos con los cuales todos
pueden estar de acuerdo? El artículo sugiere tomar
como punto de partida el principio de que el
aprovechamiento más eficiente de los fondos
públicos consiste en maximizar los beneficios
públicos (compartidos por todos) y que los fondos
públicos no deben ser utilizados en financiar
elementos de carácter personal (tales como jabón,
letrinas individuales, etc.) para los que están
dispuestos y tienen capacidad de pago, cuando
disponen de fondos personales y de mercado.

El debate se concentra principalmente en una
forma particular de subsidios: los subsidios para
equipos o infraestructura. Es importante tener
claridad sobre los diferentes tipos de subsidios que
actualmente se utilizan en el sector del saneamien-
to, sus ventajas, desventajas y aplicaciones y
explorar más a fondos el tema de la financiación en
actividades institucioneales.

La selección del mecanismo de financiación
depende del tipo de sistema de saneamiento que
se vaya a implementar y explorarando opciones y

ejemplos reales. Por ejemplo, las opciones
para un programa de construcción y operación
de letrinas en zonas rurales son diferentes de
las opciones para la construcción y el manteni-
miento de un sistema de alcantarillado urbano.

Por último, el documento argumenta que al
concentrarse en aspectos institucionales, tales
como la promoción de la higiene y un ambiente
facilitador, se tiene la posibilidad de estimular un
mayor incremento tanto en el gasto de las
familias o la comunidad, como el gasto basado
en el mercado, tal como lo demuestran los
enfoques de CLTS y del mercadeo del
saneamiento.

En el análisis final, no existe una sola respuesta
‘‘correcta’’ para el diseño de los acuerdos de
financiación para el saneamiento. Lo que se
plantea es que el diseño de los acuerdos de
financiación (incluidos los diferentes tipos de
subsidios) debe estar basado en objetivos con
políticas claras y evidencia empírica sólida.
Invertir desde el principio en un debate
informado sobre políticas puede dar como
resultado un aprovechamiento más eficiente de
los escasos fondos públicos y, finalmente,
mejorar el acceso al saneamiento para todos.

El artículo titulado « Financiación pública para el
saneamiento: múltiples facetas de los subsidios
de saneamiento » se encuentra en
[www.wsscc.org].

Para mayor información, contacto::
Carolien van der Voorden
(vandervoordenc@who.int)
Funcionaria del Programa de Gestión de
Conocimiento y Trabajo en Redes del  WSSCC

Financiación Pública para Saneamiento: múltiples facetas de los subsidiosFinanciación Pública para Saneamiento: múltiples facetas de los subsidiosFinanciación Pública para Saneamiento: múltiples facetas de los subsidiosFinanciación Pública para Saneamiento: múltiples facetas de los subsidiosFinanciación Pública para Saneamiento: múltiples facetas de los subsidios

Albuquerque, experta Independiente de las
Naciones Unidas, su posición oficial sobre el
Derecho Humano al Agua y al Saneamiento.
La declaración menciona lo siguiente: « Al
WSSCC le encantaría ver que el acceso de
las personas al saneamiento fuera respalda-
do a través de un proceso y la creación de
un derecho humano formal. De hecho, el
reconocimiento formal le daría al saneamiento
la atención que desde hace mucho tiempo
merece en el contexto de mejorar la salud, la
dignidad y el bienestar de todos ». Más
información sobre los antecedentes y la
posición completa sobre este derecho
humano: [www.wsscc.org].

ofreció perspectivas únicas sobre la
creación, el estado actual y la dirección
futura del CLTS en todo el mundo desde
que se hizo el lanzamiento de su idea en
una localidad de Bangladesh en 1999.

Le comentó a ‘‘Think Globally Radio’’  que
los elementos claves fueron: « la aplicación
de análisis y soluciones diseñadas en casa,
en vez de responder a prescripciones y
subsidios externos, sobre la base de que las
personas deseaban mejorar sus vidas y
evitar la basura y la suciedad. Es básica-

mente una herramienta de empoderamiento », le comentó
al periodista Dave Trouba. Una herramienta cuyo uso
hasta ahora se ha diseminado a 32 países.

Para escuchar la totalidad de la entrevista, visite la página:
[www.thinkgloballyradio.org] Programa: ‘‘El fin de la defecación
al aire libre - Una comunidad a la vez’’.
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AGUA 2009:AGUA 2009:AGUA 2009:AGUA 2009:AGUA 2009:
InvitaciónInvitaciónInvitaciónInvitaciónInvitación

Apreciados amigos y amigas,

La universidad  del Valle, a través del Instituto
CINARA de la Facultad de Ingeniería realizará
por séptima ocasión su evento internacional
bienal AGUA, esta vez AGUA 2009: La Gestión
Integrada del Recurso Hídrico Frente al Cambio
Climático. El anterior evento, AGUA 2007 se
desarrolló en la ciudad de Cali y se orientó a la
temática de saneamiento a través  de la
Conferencia Latinoamericana de Saneamiento
denominada LATINOSAN 2007 y tuvo cerca de
850 participantes, procedentes de Europa, Asia,
Estados Unidos, América Latina y Colombia. El
evento contó con el respaldo del Programa de
Agua y Saneamiento, PAS-Banco Mundial y La
Corporación Andina de Fomento, CAF.

Este acontecimiento busca compartir los
avances logrados en investigación y desarrollo,
así como la  promoción y difusión de conoci-
miento y experiencias relacionadas con la
gestión integrada del recurso hídrico frente al
cambio climático, que facilite entender cómo
abordar los desafíos y los nuevos escenarios
para la gestión integral del recurso hídrico a
escala urbana y rural bajo los conceptos de
mitigación y adaptación, las implicaciones para
el desarrollo y conocer cómo la investigación
científica está abordando este reto de escala
planetaria, pero con consecuencias directas en
América Latina y el Caribe.

En esta ocasión, AGUA 2009 se efectuará en la
ciudad de Cali, del 9 al 13 de Noviembre e
incluirá una Conferencia Internacional de un
día. Terminada la conferencia, se realizarán
cuatro seminarios internacionales en paralelo de
3 días cada uno, cuyos temas centrales son: a)
Un nuevo paradigma en la gestión integral del
agua en zonas urbanas b) Uso Eficiente de
Agua; c) Los Humedales como Tecnología
Sostenible para el Manejo del Agua y la
Mitigación del Cambio Climático y d) Estrategias
para enfrentar el Cambio Climático. Igualmente
se realizarán varios encuentros y talleres
paralelos, destacándose el encuentro sobre el
Desarrollo de los Planes Departamentales de
Agua en Colombia, apoyado por la Goberna-
ción del Valle del Cauca y el Ministerio de
Ambiente Vivienda y Desarrollo Territorial; el
Taller sobre Sostenibilidad en Sistemas de Agua
y Saneamiento, apoyado por el IRC de

Holanda, el Taller Internacional de Formulación
de Propuestas de Investigación en Agua,
apoyado por, IFS de Suecia y el Taller sobre
escritura de  artículos de investigación en agua
apoyada por la Red internacional INASP, con
sede Suecia.

AGUA 2009, permitirá acercar los sectores
científico, tecnológico y de innovación para
discutir los problemas y acciones en torno a La
Gestión Integrada del Recursos Hídrico Frente
al Cambio Climático, bastante sentidos  a nivel
mundial.

Los invitamos a participar y a la vez a difundir la
información sobre este evento, y los esperamos
en Santiago de Cali, donde siempre serán
bienvenidos

Reciban un cordial saludo, nuestra ciudad y
Universidad  los espera.

Ivan Enríque Ramos Calderón
Rector, Universidad del Valle.

Proyecto CentinelaProyecto CentinelaProyecto CentinelaProyecto CentinelaProyecto Centinela
desarrollo de undesarrollo de undesarrollo de undesarrollo de undesarrollo de un
sistema de alertasistema de alertasistema de alertasistema de alertasistema de alerta

tempranatempranatempranatempranatemprana
El deterioro de la calidad de los recursos
hídricos en la cuenca alta del río Cauca ha
cobrado importancia en los últimos años, la
comunidad caleña ha tenido un contacto más
directo con el problema debido a las frecuentes
suspensiones del servicio de agua potable en la
ciudad. La situación se ha hecho cada vez más
crítica, se pasó de 10 suspensiones en el 2000
a 38 en el 2007. Es importante recordar que el
76 por ciento del agua de consumo en Cali (1.7
millones de habitantes) proviene directamente
del río Cauca.

Los problemas de calidad del recurso hídrico en
la zona de captación de agua de la ciudad están
asociados principalmente a varios factores: la
presencia de áreas degradadas por el uso

inadecuado del suelo, las descargas de aguas
residuales domésticas e industriales, la explota-
ción minera, los procesos de deforestación y
erosión, la contaminación relacionada con el
escurrimiento superficial y el manejo inadecuado
de los residuos sólidos y sus lixiviados. Esta
condición conlleva a que la fuente no cumpla con
los criterios mínimos de calidad de agua para su
potabilización, demandando mayores costos de
tratamiento, a la vez que se incrementan los
riesgos asociados a enfermedades de origen
hídrico.

En el marco de las estrategias que se promue-
ven en el Proyecto SWITCH, las Empresas
Municipales de Cali (EMCALI, E. S. P.) y el
Instituto Cinara de la Universidad del Valle
concibieron el proyecto “Centinela de la calidad
del agua del río Cauca”, el cual está orientado a
desarrollar un sistema preliminar de alertas
tempranas en tiempo real que ayuden a la
mitigación de los efectos de la contaminación del
río Cauca en la operación de la planta de
potabilización de agua de Puerto Mallarino. La
primera fase del proyecto se ejecutará entre los
meses de abril y noviembre de 2009.

El desarrollo de un sistema de alerta temprana
debe incluir los siguientes componentes:
diseminación y comunicación; conocimiento del
riesgo; monitoreo y sistema de alerta y capaci-
dad de respuesta.

El proyecto comprende el desarrollo de una
aplicación informática como prototipo del sistema
de alerta temprana para la planta de Puerto
Mallarino. La aplicación estará en capacidad de
usar la información de calidad del agua en río
Cauca aguas arriba del punto de captación para
definir el nivel de riesgo del sistema de
potabilización.

Adicionalmente, se tendrá la flexibilidad para
agragar fronteras internas en la zona de estudio.
Para esto se considerarán las proyecciones de
obras de EMCALI y la Corporación Autónoma
Regional del Valle del Cauca (CVC), en relación
con la implementación de las estaciones de
monitoreo de calidad del agua en la zona de
interés del proyecto y la puesta en funcionamien-
to del reservorio para el almacenamiento de
agua pre-tratada en la planta de potabilización
de Puerto Mallarino.

Contacto: Ing. MSc. Alberto Galvis
(algalvis@univalle.edu.co)
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Campaña de Radio WASHCampaña de Radio WASHCampaña de Radio WASHCampaña de Radio WASHCampaña de Radio WASH

‘‘El agua no tiene fronteras…’’

‘‘si protegemos la cuenca… seguramente
necesitaremos unos niveles de tecnolo-
gía para el tratamiento del agua muy
sencillos…’’

‘‘…tal vez los mayores logros en pro de
la salud pública en la historia del mundo
tienen que ver con el tratamiento del
agua…’’

‘‘…quiero hacer una invitación a que
entendamos las formas de vida de las
personas…porque solamente en la
medida en que entendamos esas formas
de vida podemos brindar soluciones
adecuadas…’’

‘‘… es necesario reivindicar el papel del
campesino en la producción de alimen-
tos y en la economía del país…’’

Estas son algunas de las frases que se
pueden escuchar en el programa H2O
realizado por el Instituto Cinara de la Universi-
dad del Valle, como parte de la Campaña de
Radio WASH, liderada por el WSSCC.

Los medios de comunicación son cada vez
más importantes para la sociedad porque
influyen en la formación de la opinión pública
y en las decisiones políticas. Pero más allá de
esta función, los medios también pueden ser
una herramienta para educar y fomentar
cambios de comportamiento.

En Colombia las noticias que se producen a
diario bombardean a los ciudadanos y
muchas veces no se genera el efecto de

comunicación deseado, debido a la
cantidad de información. Las noticias se
quedan a veces en el escándalo y para
generar verdaderos procesos de
transformación, la información debe
trascender a la noticia. Con el fin de
promover un enfoque educativo sobre la
situación de Agua y Saneamiento en
Colombia, el Instituto Cinara de la
Universidad del Valle creó el programa
de radio H2O, vinculado a la Campaña
de Radio WASH que promueve el
Consejo de Colaboración para el
Abastecimiento y el Saneamiento –
WSSCC.

La Campaña de Radio WASH busca influir
en las políticas del sector y difundir la
problemática a un público general para
buscar soluciones.

En el programa H2O, un grupo de expertos
analiza alguno de los temas relacionados
con el sector, se mencionan los problemas,
se plantean soluciones y se presentan
casos exitosos. La idea es promover una
visión integral y a la vez ‘‘optimista’’, en el
sentido de que se muestran los problemas,
pero también las soluciones.  Mensajes
relacionados con el uso eficiente del agua,
la necesidad de un cambio de actitud frente
a los recursos, la integración y participación
de diferentes sectores y actores, se
mencionan frecuentemente mientras se
analizan temas como: el manejo de la
microcuenca, el abastecimiento de agua en
la zona rural, el agua y las actividades
productivas, el saneamiento en las escue-
las, etc.

En Colombia, actualmente, la radio es el
medio que tiene mayor cobertura y según el
último informe del Estudio General de
Medios (EGM) en julio de 2008, la radio es
un medio que se consume igualmente en
todos los niveles socioeconómicos y es el
segundo medio con mayor audiencia del
país.

Los problemas de analfabetismo, las
características de inmediatez, las facilidades
de acceso por su buena cobertura y sus
costos, han hecho que la radio sea el medio
que llega a los rincones más alejados de
Colombia.

Para la campaña de radio en Colombia se
realizarán en total 20 programas H2O, que
ya se están transmitiendo todos los sábados
por la emisora de la Universidad del Valle,
en Cali, al sur-occidente colombiano. Al final
se realizará un CD compilatorio con todos
los temas tratados.

Lostemas que se han abordado en la
campaña son:

- Gestión integrada de la microcuenca
- Valor del Agua
- Administración de servicios públicos de
Agua y Saneamiento en la zona rural de
Colombia
- Saneamiento ambiental
- Agua e Infancia
- Usos Múltiples del Agua
- Historia del agua en Cali
- Agua y usos productivos
- Uso eficiente del agua
- Participación comunitaria en A&S
- Gestión Integral de Residuos Sólidos
- Agua en comunidades indígenas:
comunidad Wuayú
- Administración de los servicios de A&S el
caso de Costa Rica
- Saneamiento Escolar
- Costos y tarifas de los servicios de Agua y
Saneamiento
- A&S en Cali: Cambio de Paradigma

Para escuchar los programas y descargar-
los, visite la página de Univalle Stereo:
[http://emisora.univalle.edu.co/ ].

Contacto: Paola Chaves
(paochave@univalle.edu.co)
Comunicadora Social y Periodista
Instituto Cinara

Estudio de grabación - Univalle Stereo.
Foto: Instituto Cinara
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problemas relacionados con el flúor en la
India. Para garantizar que se tomen las
medidas adecuadas se debe hacer una
evaluación participativa de mapas de
fluorización y monitorear los problemas
relacionados con el flúor.

Herramientas para tomar
decisiones

Las herramientas para análizar información y
producir evidencia que sirva para tomar
decisiones incluyen:

- Análisis de series de tiempo: algunos
factores que influencian la oferta y la demanda
de agua son más predecibles (por ej.
aumento en la población) que otros (por ej.
cambio climático).
- Estimación del balance de agua: determina
si el nivel de agua que ingresa y que sale  a
un área se encuentra en equilibrio.
- Modelación: representación matemática de
un proceso o sistema dinámico, puede ser
biofísico, social o una combinación de ambos.

Herramientas para la
gobernabilidad

Existen tres herramientas que, al ser utilizadas
conjuntamente, pueden brindar un enfoque
innovador para mejorar la gobernabilidad del
agua.

Visión: se utiliza para desarrollar una
descripción precisa y concertada de cómo un
individuo o grupo de actores desearían que
los recursos hídricos y los servicios de
abastecimiento de agua fueran en algún
momento del futuro.

Construcción de escenarios: descripción
consistente de una posible situación futura,
una historia de cómo el mundo actual podría
transformarse mañana. La construcción de
escenarios ayuda a identificar posibles rutas
(o estrategias) para llegar a una visión
compartida del futuro.

Desarrollo de estrategias: una visión y la
construcción de escenarios forman parte
integral del desarrollo de estrategias.
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públicospúblicospúblicospúblicospúblicos
La Superintendencia de Servicios Sanitarios
(SISS) de Chile lideró la realización del Estudio
de percepción del cliente de las empresas
sanitarias 2008. Desarrollado entre finales de
2008 y comienzos de 2009, con la participación
de 8 025 personas encuestadas, mide las
impresiones y experiencias de lo clientes
atendidos por las 20 empresas más grandes
que operan en los sectores mencionados.

Objetivos del estudio

1. Conocer la satisfacción general de los
clientes con el servicio ofrecido por las empre-
sas.

2. Conocer el nivel de satisfacción de los
clientes con el servicio ofrecido por las empre-
sas de servicios públicos con relación a:

    * Calidad del agua potable
    * El servicio proporcionado: en caso de
cortes, servicio de alcantarillado, atención
telefónica y atención en la oficina
    * Medidor, cuenta y lugares de pago.

3.  Percepción de empresas de servicios
públicos en comparación con otras empresas
de servicios básicos.

4. Conocimiento de la SISS

La nota promedio general asignada fue de 5,5
en una escala de 1 a 7, la cual se considera
“aceptable”. La evaluación del servicio de
agua potable alcanzó una calificación de 5,3,
la misma que obtuvo el tema sobre la satisfac-
ción con la atención recibida en las oficinas
comerciales de la empresa. En el caso de la
satisfacción global con el servicio de alcantari-
llado, esta alcanzó un 4,9 %.

Los atributos más importantes respecto al
servicio de agua potable determinados por los
encuestados, en su orden, fueron: que el
agua no contenga elementos químicos dañinos
para la salud (41,3 %); el precio (37,8 %) y el
sabor del agua (33,3 %). La calificación para
los atributos en el caso del servicio de
alcantarillado, de acuerdo con su nivel de
importancia fueron: la continuidad del funciona-
miento del alcantarillado (61,5%); presencia
de malos olores y el precio del servicio de
alcantarillado (50,7 %); tratamiento de aguas
servidas (36,3 %).

En opinión de Magaly Espinosa, titular de la
SISS, el estudio contribuye a la transparencia
del sector, proporcionando información sobre
el nivel de satisfacción que tienen los usuarios.

Para descargar el resumen del Proyecto
sobre Metodología y Herramientas para la
Gobernabilidad del Agua en AP ir a:
[http://www.irc.nl/page/46415]
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