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Documento Conceptual del Simposio sobre Abastecimiento de Agua y Saneamiento Sostenible: Fortaleciendo la capacidad de la gobernabilidad Local

Obtener ideas para el desarrollo de capacidades del nivel intermedio

Jan Teun Visscher, Erma Uytewaal, Joep Verhagen, Carmen da Silva Wells y Marieke Adank

Resumen
Este documento presenta los antecedentes del simposio ‘Abastecimiento de Agua y Saneamiento Sostenible: Fortaleciendo la capacidad de la gobernabilidad local’, a celebrarse Delft. Presenta los tres temas principales que serán abordados en el simposio: nivel intermedio, buena gobernabilidad y desarrollo de capacidades. El documento propone que si se enfoca el nivel intermedio desde el punto de partida de los actores involucrados, éste es demasiado complejo, puesto que los actores pueden desempeñar más de una función y las funciones pueden superponerse. Se sugiere que este panorama puede ser mucho más claro si se examinan las diferentes funciones. Se identifican dos importantes funciones en el nivel intermedio: la gobernabilidad de la prestación de servicios y el apoyo a los proveedores de servicio. 
El documento pone énfasis en que el desarrollo de capacidades a nivel intermedio es fundamental para alcanzar los ODM. Los proveedores de servicios locales y los usuarios en el mundo en desarrollo no pueden desarrollar y asegurar eficazmente el funcionamiento de los sistemas de abastecimiento de agua y saneamiento sin un entorno propicio, buena gobernabilidad, apoyo adecuado y personal competente. 

En muchos países los esfuerzos del desarrollo de capacidades se enfocan primordialmente en mejorar el entorno propicio (reformas políticas, legislación, regulaciones), más que en el fortalecimiento estructural de las organizaciones del sector.  Además, es mucho más común capacitar a los proveedores de servicio que al personal del nivel intermedio. Se ha concluido que se necesita saber más del papel del nivel intermedio y que el desarrollo de capacidades requiere una estrategia y motivación. También se necesita involucrar a las organizaciones existentes para beneficiarse de los recursos disponibles. Para todos los involucrados, intercambiar conocimientos y experiencias es un prerrequisito para mejorar el funcionamiento del sector y es fundamental adquirir un mejor entendimiento de los costos involucrados en el desarrollo de capacidades. 
El documento finaliza con un número de preguntas clave que serán planteadas a los presentadores de los estudios de caso que se han conducido en apoyo al simposio. 
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:
Bangladesh Rural Advancement Comitee
Cap-Net
:
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:
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:
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:
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AD

:
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:
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:
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:
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:
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:
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:
Empresas Municipales de Cali

GPOBA 
:
Alianza Global Basada en Resultados
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:
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GWCL

:
Compañía Ltda. de Agua de Ghana
DRH 

:
desarrollo de los recursos humanos 

DI 

:
desarrollo institucional
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:
Departamento de Gestión Medioambiental de Indiana (EE.UU.)

FMI 

:
Fondo Monetario Internacional
ONG (I) 
:
ONG Internacional
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:
Programa Conjunto de Monitoreo (UNICEF)
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:
División de gobierno local 
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:
Departamento de Ingeniería del Gobierno Local 

IGL

:
Instituciones del gobierno local
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:
Asamblea municipal
ODG 

:
Objetivos de Desarrollo del Milenio
MyE 

:
monitoreo y evaluación 

ONG 

:
Organización no gubernamental
NSTFC

:
Comité nacional del grupo de acción en saneamiento 
NSWG

:
Grupo de trabajo nacional en saneamiento
AFR 

:
ayuda en función de los resultados
DO 

:
desarrollo organizacional  

APP 

:
Alianza Público-Privada
DELP 

:
Documento de estrategia de lucha contra la pobreza 
SAP 

:
sistema público de agua
RWST

:
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EPS 

:
enfoque dirigido a la prestación de servicios
SENA

:
Servicio Nacional de Aprendizaje, Colombia

SNV

:
Servicio Holandés de Cooperación al Desarrollo
PIPE 

:
proveedor independiente de pequeña escala
SSPD

:
Superintendencia de Servicio Públicos Domiciliarios

AT 

:
asistencia técnica 

UST

:
Unidad de soporte técnico
UNESCO-IHE 
:
Instituto UNESCO-IHE para la Educación sobre el Agua
UNICEF
:
Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia
WASH 
Water 
:
saneamiento e higiene
WATSAN
:
agua y saneamiento
BM 

:
Banco Mundial
WEDC 

:
Centro para el desarrollo de la ingeniería hidráulica
OMS 

:
Organización Mundial de la Salud
AS 

:
agua y saneamiento
JDAS

:
juntas para el desarrollo del agua y saneamiento
WSP 

:
Programa de agua y saneamiento, Banco Mundial
SAS

:
sector de agua y saneamiento
WWC 

:
Consejo Mundial del Agua
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Introducción

La descentralización ha desplazado los papeles y responsabilidades del gobierno central al gobierno local y a las organizaciones con base en la comunidad. Una amplia gama de grupos de interés están involucrados en los esfuerzos por alcanzar servicios de agua y saneamiento sostenibles. Estos incluyen a entes distritales y municipales, oficinas ministeriales descentralizadas, consultores y contratistas privados, ONG locales, asociaciones municipales, comités de agua, proveedores independientes de servicios de agua, instituciones de capacitación y asociaciones profesionales.  Muchos de estos actores   tienen mucha dificultad con las nuevas funciones que se les han asignado, para las que no están bien ‘equipados’ en términos de recursos financieros, conocimientos, metodologías, herramientas y experiencias. Sin embargo, cada vez más se reconoce que la capacidad, ‘la aptitud de estos actores para desempeñas las funciones, para resolver problemas y establecer y lograr metas’1 y la coordinación entre ellos es de importancia fundamental, para asegurar que las políticas y planes nacionales se basen en las realidades de las comunidades y que se traduzcan en servicios sostenibles para los usuarios finales. 
Se reconoce que la falta de capacidades es un impedimento importante que obstaculiza el progreso sostenido y el logro de la buena gobernabilidad.  En el nivel intermedio, en particular, las capacidades son insuficientes para cumplir con los ODM y, por lo tanto, las inversiones futuras en el sector corren peligro (Therkildsen, 2005). Sin embargo, la bibliografía es confusa sobre lo que significa nivel intermedio. Para los efectos de este documento hemos definido nivel intermedio como las funciones de enlace que llevan a cabo un grupo de actores, entre el nivel nacional (político) y las organizaciones que suministran servicios de agua y saneamiento a los usuarios finales. Por consiguiente, el nivel intermedio incluye las funciones que aseguran la gobernabilidad de los servicios y de los proveedores de servicios, y de aquellos que dan apoyo a los proveedores de servicios (véase Capítulos 2 y 3). La mayoría de las organizaciones a nivel intermedio operan en una zona geográfica o administrativa limitada. Un aspecto importante que influye en que el panorama no sea claro es que, en un buen número de situaciones, hay duplicación de esfuerzos entre las funciones de las diferentes organizaciones. Algunas de ellas, tales como las grandes instalaciones públicas, casi pueden ser autosuficientes, mientras que las instalaciones menores y los comités de agua necesitan del apoyo de las organizaciones a nivel intermedio. Algunas municipalidades también combinan su papel de guardián de la buena gobernabilidad con el de proveedores de servicios. 
Por lo tanto, el panorama no está netamente definido pero se requiere desarrollo de capacidades (DC) para asegurar que los actores puedan hacer su trabajo. Cada vez se reconoce que el DC es una cuestión muy amplia que implica ‘la creación, utilización y retención de la capacidad sostenible’, a fin de reducir la pobreza, aumentar la independencia y mejorar la vida de la gente. La DC comprende tres dimensiones: desarrollo institucional para mejorar el entorno propicio, desarrollo institucional para fortalecer el desarrollo de las organizaciones y los recursos humanos y mejorar la disponibilidad de buen personal. Estos aspectos se discutirán en el Capítulo 4.
El desarrollo de capacidades es fundamental al nivel intermedio para asegurar que se dé mejor apoyo a los proveedores de servicios y para fortalecer la gobernabilidad del agua y el saneamiento local. El Informe de las Naciones Unidas sobre el Desarrollo de los Recursos Hídricos en el Mundo, de 2006, indica que todavía no se dispone de una definición acordada de gobernabilidad del agua, pero que ésta debería incluir los principios clave que sugiere Rogers y Hall (2003), que se muestran en el Cuadro 1. Básicamente, la gobernabilidad es acerca de cómo los gobiernos, las agencias (incluyendo el sector privado), las organizaciones sociales (sociedad civil) y los ciudadanos interactúan para tomar decisiones. En última instancia, la gobernabilidad determina quién tiene acceso al agua y saneamiento y de qué forma, e involucra diferentes funciones (Cuadro 1).

Las organizaciones que trabajan a nivel intermedio juegan un papel crucial de gobernabilidad, para asegurar que las mujeres, hombres, niños y niñas tengan acceso adecuado y de forma equitativa al abastecimiento de agua y saneamiento. Estas organizaciones necesitan escuchar, defender y empoderar a la gente desfavorecida, luchar contra la mala administración y la corrupción y ser responsable de sus acciones. Necesitan aprender cómo coordinar y trabajar conjuntamente, porque muchas veces estas funciones y recursos están repartidos entre diferentes actores. 

Esto significa que la gente que trabaja a nivel intermedio necesitan tener acceso a buena información y asesoría, y a la retroalimentación del monitoreo independiente. Necesitan mejorar su trabajo y se merecen tener la capacidad y los incentivos para hacerlo. Por otra parte, desarrollar capacidades a nivel intermedio no será suficiente para resolver todos los problemas del sector. También es necesario que los gobiernos y los donantes den prioridad al sector, que los proveedores de servicio mejoren su desempeño (con ayuda del nivel intermedio) y que las comunidades y los usuarios paguen por servicios aceptables, sostenibles y equitativos. 
Cuadro 1: Principios genéricos de la gobernabilidad eficaz (basado en Rogers y Hall, 2003)

	Funciones
	Principios en todas las funciones
	Comentarios sobre los principios

	· Planificación y organización
· Toma de decisiones estratégica 
· Asignación de recursos
· Establecimiento de tarifas
· Monitoreo y control

· Informar y asesorar a nivel político nacional 
	Abierto y transparente.
	Las instituciones deben estar abiertas al público y ser transparentes en sus procedimientos.

	
	Incluyente y comunicativo.
	Comunicarse con todos los grupos de interés y garantizar y estimular su participación.

	
	Coherente e integrativo. 
	Considerar todos los usos y los usuarios y su  interconectividad

	
	Equitativo y ético.
	Garantizar la igualdad de oportunidades para hombres y mujeres al acceso de beneficios y compartir los costos de agua y saneamiento en base a marcos regulatorios justos que se cumplan.

	
	Responsabilidad.
	Los actores asumen responsabilidad por sus acciones en base a los papeles y tareas claramente asignados. 

	
	Eficacia.
	Equilibrar eficazmente las consideraciones políticas, sociales y medioambientales.

	
	Receptivo y sostenible.
	La gobernabilidad responde a las demandas de la sociedad pero también considera los impactos a largo plazo.


El Capítulo 5 brinda más detalles acerca de los esfuerzos del desarrollo de capacidades en la práctica. De la conclusión global en el Capítulo 7 emerge que muchos esfuerzos de DC todavía tienen su base en el proyecto y que en realidad no son integrales. Por otra parte, es necesario reconocer que el DC integral no es una panacea y que no resolverá todos los problemas del sector.  Este capítulo también presenta otras conclusiones. El capítulo final proporciona información resumida del simposio ‘Abastecimiento de Agua y Saneamiento Sostenible: Fortaleciendo la capacidad de la gobernabilidad local’, que tendrá lugar en Delft, Países Bajos, del 26 al 28 de septiembre de 2006, y los retos clave y preguntas que  serán abordadas. 
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Actores que prestan servicios de agua y saneamiento 
Para comprender mejor el papel del nivel intermedio es muy importante comprender a los proveedores de servicios, los actores que necesitan gobernar y apoyar. Aquí podemos distinguir dos categorías de actores: los que diseñan y construyen servicios de abastecimiento de agua y saneamiento y que  implementan la promoción en higiene, a menudo en base a un proyecto con enfoque limitado en la  sostenibilidad a largo plazo; y aquellos que a diario se encargan de la prestación del servicio, incluyendo la operación, administración y mantenimiento de los sistemas de abastecimiento de agua y saneamiento, teniendo incluso que limpiar ocasionalmente letrinas y tanques sépticos. Estos pueden ser grupos separados o se pueden superponer y trabajar, o no, juntos.

Los actores que se encargan de la planificación, diseño y construcción incluyen: 
Personas o grupos comunales de apoyo mutuo, incluyendo comités de agua voluntarios, que construyen las instalaciones ellos mismos o con ayuda externa.
Organizaciones del sector privado, tales como compañías de ingenieros y contratistas pero también algunas ONG que operan prácticamente como contratistas.

El sector público y la sociedad civil, divisiones de planificación de ministerios, compañías municipales con divisiones de construcción; grandes proyectos operados por las ONG, donantes y ministerios. La dificultad con este tercer grupo es que puede caer bajo la categoría de implementación o gobernabilidad o, a veces, bajo ambas. Este punto se discutirá en el Capítulo 3. 
Los actores que se encargan del servicio diario de abastecimiento de agua y saneamiento incluyen:
· Personas o grupos comunitarios que prestan servicios para si mismos o para sus comunidades (comités de agua voluntarios).
· Proveedores de agua de sistemas comunitarios o regionales controlados por la comunidad (CBO – Organización de base comunitaria).
· Proveedores de agua privados en pequeña escala (SSP), incluyendo subcontratos con instalaciones.
· Empresas privadas de servicios y asociaciones público-privadas, que se encargan de los sistemas en una o más municipalidades.
· Empresas de servicios públicos, que se encargan de los sistemas en una o más municipalidades.
· Proyectos gubernamentales (de)centralizados o administrados por las ONG.
La Figura 1 proporciona una perspectiva general de los cálculos globales de la gente que tiene acceso a instalaciones mejoradas y de la que tiene que acarrear su propia agua de fuentes no mejoradas o comprársela a vendedores de agua, y defecar al aire libre y levantar y tirar el excremento. Los estimados demuestran que hacia 2005, la población en las ciudades pequeñas y en las zonas urbanas crecerá unos 800 millones más, mientras que en las zonas rurales no aumentará, con excepción de algunas partes de África. Esta figura ofrece una buena ilustración de los sistemas que necesitan construirse y los que necesitan sostenerse o mejorarse.  

Figura 1: Cobertura estimada de abastecimiento de agua y saneamiento (basado en JMP, 2002 y BM, 2006)
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La Figura 2 muestra la participación de los diferentes proveedores de agua en el mercado, que constituye la prestación diaria de los servicios de abastecimiento de agua, que se estima sirve a más de 3 mil millones de personas, y los servicios de saneamiento a más de 1.5 mil millones. Este es un grupo muy grande y muy diverso que incluye a personas con su propio pozo o bomba, a proveedores en pequeña escala, comités de agua y empresas de servicios municipales. Todos comparten la necesidad de: 
· Buena legislación y buenas regulaciones.
· Gobernabilidad (planificación, toma de decisiones, asignación de servicios, monitoreo y evaluación). 

· Apoyo (asistencia técnica y asesoría, facilitación y mediación de conflictos, financiamiento y desarrollo de capacidades).
· Recursos humanos adecuados motivados a hacer su trabajo.
Los proveedores de servicio que trabajan en zonas y pequeñas ciudades necesitan apoyo, en especial, porque carecen de ‘economía de escala’ para ser completamente autosuficientes.  

Figura 2: Enfoques para la prestación de servicios de agua y saneamiento (SDA, por sus siglas en inglés), (Visscher, Da Silva Wells, 2006)
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Viendo el ciclo del proyecto, se ve que se necesitan diferentes tipos de apoyo, para diferentes proveedores, en diferentes momentos. Sin embargo, en la práctica, gran parte del apoyo de los gobiernos, los donantes y las ONG se proporciona durante las etapas de planificación y construcción de los sistemas de abastecimiento de agua y, en una medida menor, para los sistemas de saneamiento y, aun mucho menos, para la promoción de la higiene. Con frecuencia, la ayuda, incluyendo la capacitación, se presta a través de las actividades que tienen su base en el proyecto, porque es quizás más visible y atractiva.  Pero este apoyo se retira al finalizar la construcción.   

Se presta mucho menos apoyo a la prestación de servicios sostenida (operación, mantenimiento y extensión de los servicios). Y esta es la causa principal de los problemas de sostenibilidad y del bajo rendimiento en el sector. Es donde se necesita mejor gobernabilidad y más apoyo. Aquí es donde el nivel intermedio necesita jugar un papel mucho más activo.  El nivel intermedio puede ayudar al sector a garantizar que los sistemas sean mejor manejados y que presten servicios sostenibles, asegurando a la vez, que los miembros más pobres de la sociedad también tengan una participación justa. También le puede ayudar a los proveedores de servicios a adoptar enfoques dirigidos al cliente, los que requieren buenas habilidades de comunicación.  
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 Comprendiendo el nivel intermedio
La bibliografía es muy clara acerca del hecho de que el nivel intermedio es un término ‘contenedor’ que no se ha definido y quizás no se pueda definir muy bien. Schouten et al. (2003) indica que es un juego de actores, funciones y capacidad requerida que no existe ni a nivel comunitario ni a nivel nacional, sino en algún lugar intermedio.  Podemos aclarar este punto afirmando que los actores del nivel intermedio juegan un importante papel de enlace entre el nivel nacional y el servicio de proveedores (Figura 3). Como se muestra en la figura siguiente, hay muchas relaciones entre estos actores. De hecho, hablar sobre actores no nos ofrece un panorama claro, ya que varios actores juegan más de un papel u operan a diferentes niveles.  
Figura 3: El nivel intermedio, enlace entre el gobierno nacional y los proveedores de servicio locales 
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Por lo tanto, en vez de ver a los actores, primero tenemos que ver las funciones involucradas (Cuadro 2). Esto ofrece mayor claridad sobre el nivel intermedio, que es, en efecto, un enlace, con responsabilidad clara en términos de buena gobernabilidad y de apoyo a proveedores de servicio.   
          Cuadro 2: Principales funciones en los diferentes niveles 
	Nivel de la función
	Principales funciones

	Nivel nacional
	Orientación política, legislación, regulación, planificación, asignación de recursos. 

	Nivel intermedio
	Gobernabilidad en la prestación del servicio (planificación, toma de decisiones, organización, finanzas (establecimiento de tarifas) y control; informar y asesorar al nivel nacional).

	
	Apoyo a proveedores de servicio (Capacitación y asesoría, cadena de suministros, mediación de conflictos, etc.)

	Nivel de prestación de servicios
	Proveer servicios, incluyendo construcción y expansión (operación y mantenimiento, administración, monitoreo / informar). 


Los actores del nivel intermedio
A nivel intermedio, los actores del sector WASH consisten de una amplia gama de diferentes actores (Lockwood, 2002; Ubels, 2005; Moriarty et al., 2005; y Visscher, 2006). Se pueden identificar tres grupos principales de actores:
· El sector público, incluye al gobierno local (municipal), distrital y regional, institutos de capacitación y universidades públicas. Algunos autores también incluyen a los oficinas desconcentradas de los ministerios de operaciones, ejecución o sectoriales, lo cual es compatible con nuestra definición, si éstos juegan un papel de gobernabilidad o apoyo.  

· El sector privado, incluye empresas privadas (por lo regular pequeñas) involucradas en el diseño, construcción y mantenimiento, consultores privados, distribuidores locales de repuestos, albañiles locales, divisiones de empresas de servicios públicos que dan apoyo a los ‘sistemas de abastecimiento de agua comunitarios' en las zonas rurales municipales, universidades privadas, organizaciones profesionales, etc.  En los últimos años se ha visto un importante desarrollo en el sector privado local, tanto formal (consultores, contratistas, proveedores, personal de empresas de servicios públicos, con enfoque en contratos y diseño de contratos) e informal (empresarios, cooperativas y asociaciones de usuarios de (pequeños) proveedores de agua) (Ijjasz, 2005). A este nivel, las organizaciones financieras también son cada vez más importantes, en parte debido al creciente interés en los microcréditos. 
· Organizaciones de la sociedad civil, sobre todo las ONG con presencia en la región,  asociaciones de usuarios de agua, consejos de iglesias, etc. En varios países también operan ONG internacionales ONG(I), a nivel intermedio, que dan apoyo directo a los proveedores de servicios locales y a las comunidades, pero no necesariamente por un largo período de tiempo. Las ONG locales pueden funcionar también como proveedores de servicio, y algunas operan prácticamente como compañías privadas y hasta tienen sus propios equipos de perforación.  

El número de actores es enorme, lo que implica que al nivel intermedio las estrategias para el desarrollo de capacidades necesitan estar bien dirigidas y deben beneficiarse de todos los recursos disponibles, incluyendo a las instituciones de capacitación profesional, universidades, ONG, etc., porque en muchos países la base de destrezas al nivel intermedio es limitada y se enfoca mayormente en aspectos técnicos. Las opciones reales para fortalecer el nivel intermedio dependen en gran medida de la situación local, la cual puede variar mucho en términos de personal y recursos. Por ejemplo, en Jordania, en el departamento de agua del gobierno de Balqa.a trabajan 750 personas para una población de aproximadamente 250,000 habitantes, mientras que en Zimbabwe, en los años 90, el personal del distrito de Bikita, conformado por tres personas, tenía que hacerle frente al mismo número de personas.
 

Una seria dificultad es que en muchos países los papeles y las responsabilidades de los actores no están claramente definidos o asignados. Tampoco hay suficiente coordinación y colaboración, lo que conlleva a superposiciones, ineficiencia y falta de eficacia. Las organizaciones y gente con mandatos superpuestos con frecuencia terminan haciendo doble trabajo.  Por ejemplo, un proyecto de Cali estableció que varias organizaciones recolectaban datos sobre comunidades en la zona rural de la ciudad, pero que ninguna  de las bases de datos estaba completa. Juntando los recursos y con algún trabajo de campo se produjo una mejor perspectiva de la situación (CINARA-EMCALI, 1992). Una comunidad en esta zona recibía apoyo de seis diferentes organizaciones intermedias y se generaban pocos resultados. Las cosas mejoraron mucho cuando la comunidad, con ayuda externa, estimuló a estas organizaciones a que combinaran su apoyo.
Puesto que alrededor del mundo las condiciones son diferentes, sólo un análisis específico de actores  (evaluación institucional) puede aclarar qué papel juega el nivel intermedio en un entorno específico, qué actores lo comprenden y qué papeles juegan. Este análisis es importante para crear un entendimiento claro del panorama organizacional y de los diferentes papeles y responsabilidades involucrados. La Figura 4 proporciona una perspectiva general esquemática del sector de abastecimiento de agua en  Ghana.

Figura 4: Perspectiva general esquemática del sector de abastecimiento de agua en Ghana


[image: image1]

Para ayudar a aclarar los papeles y las superposiciones es necesario complementar la perspectiva general con un resumen descriptivo de las funciones de las diferentes organizaciones, y una descripción de los perfiles de los actores principales y de sus necesidades de DC. El Recuadro 1 proporciona algunos ejemplos de los resúmenes de perfiles de algunos miembros del personal del sector.     

          Recuadro 1: Algunos perfiles del personal a nivel intermedio del sector en Ghana y Uganda

	Oficial de Agua y Saneamiento en Ghana,  funcionario superior de la Asamblea Distrital (AD), quien ha sido nombrado para liderar y gestionar el programa de agua y saneamiento del distrito. En la mayoría de los distritos es también Funcionario de Planificación del Distrito.  Coordina y supervisa el equipo de agua y saneamiento del distrito (DWST), cabildea para los esfuerzos de agua y saneamiento de la Asamblea Distrital y lleva a cabo tareas de planificación y administrativas en apoyo al programa y actúa como enlace de comunicación con el personal superior de la AD y todos los grupos de interés del distrito, y provee supervisión y apoyo a  DWST  (Comunicado personalmente por el Sr. Akabang, 2006).
Funcionario de Desarrollo Comunitario en Ghana, uno de los tres miembros del Equipo de Agua y Saneamiento del Distrito (DWST); el equipo trabaja a tiempo completo en el campo, en cuestiones  de agua y saneamiento. Los otros dos miembros del equipo son el Funcionario de Salud Ambiental y el Funcionario Técnico. Los miembros del equipo visitan regularmente las comunidades para darles información y asesoría sobre agua y saneamiento, controlar el trabajo de los proveedores de servicio y monitorear el progreso de la comunidad relativo a su mejora del agua y el saneamiento (Comunicado personalmente por el Sr. Akabang, 2006). 

Funcionaria de Promoción de la Salud del programa de base comunitaria Cuidado de la Salud y Promoción de la Higiene de la Diócesis de  Uganda occidental, a cargo de la promoción de la salud y el saneamiento. Es enfermera de profesión y participó en un curso de capacitación para capacitadores de educación para adultos y promoción de la higiene, que fue organizado por el Ministerio de Salud.   Tiene un certificado por la Universidad Metropolitana de Leeds y ha participado en muchos cursos de capacitación, habiendo viajado a Kenya dos veces, una vez en relación a saneamiento ecológico y otra sobre captación de agua de lluvia y presas de arena.  (Rwamwanja, 2006)
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 El concepto de desarrollo de capacidades
La bibliografía indica que el desarrollo de capacidades incluye tres dimensiones: desarrollo institucional (DI), para mejorar el entorno propicio; desarrollo organizacional (DO), para fortalecer las organizaciones;  y desarrollo de los recursos humanos (DRH), para fortalecer los recursos del personal (Cuadro 2). Para mejorar el funcionamiento de las organizaciones y el personal que opera a nivel intermedio, se necesitan enfoques integrales que tomen en cuenta estas tres dimensiones. Por ejemplo, puede ser que dar capacitación no sea suficiente para estimular al personal a que practique sus nuevas habilidades, si éstas no se ajustan al entorno organizacional, si no se han incentivado, o no siguen la misma línea de las políticas del sector. Sin embargo, en la práctica, esta clase de modelos integrales de DC raramente se aplican en el sector. La mayoría de las intervenciones sólo abordan una intervención, poniéndose mayor énfasis en la capacitación, quizás, porque ésta es la parte más fácil, especialmente si se opera a nivel de proyecto. ‘Integral’ no sólo se refiere a las tres dimensiones del DC, sino que también a todos los actores involucrados. Las intervenciones de DC sostenibles también deberán investigar los enlaces y relaciones con los niveles nacional y local. 
El Foro Mundial del Agua, que tuvo lugar en Ciudad de México, en 2006, presentó buenas prácticas y experiencias interesantes sobre el desarrollo de capacidades a nivel local y comunitario, y también muchos esfuerzos que se están enfocando en mejorar el entorno propicio a nivel nacional, por ejemplo, con enfoques sectoriales amplios, mapas de ruta, desarrollo de políticas, legislación, etc.  Sin embargo, hay poca información concreta disponible sobre los esfuerzos de DC a nivel intermedio. Por ejemplo, en Sudáfrica el género se transversaliza en las políticas de agua y en la legislación nacional, pero se sabe muy poco sobre la manera en que se ha operacionalizado en los enfoques sensibles al género a nivel intermedio.  
Recuadro 2: Tres dimensiones diferentes para el desarrollo de capacidades 
	· Desarrollo institucional (DI); también llamado ‘entorno propicio’
DI se refiere al proceso de mejorar el entorno propicio en que operan las organizaciones, incluyendo las políticas, legislación y regulaciones (las reglas del juego), financiamiento, situación política,  disposiciones institucionales y relaciones y redes interorganizacionales, la sociedad en general y la cultura del entorno.  Con frecuencia, las organizaciones necesitan ejercer influencia y ayudar a adaptar este ancho contexto en las circunstancias cambiantes. 
· Desarrollo organizacional (DO)
El DO se refiere al fortalecimiento sostenible de la capacidad interna de una organización, para que pueda alcanzar mejor sus objetivos y cumplir con su misión. Incluye mejoras a la estructura organizacional, procesos de toma de decisiones, procedimientos, disposiciones de trabajo, instrumentos de gestión e incentivos organizacionales.    

· Desarrollo de los recursos humanos (DRH)
HRD, a veces también aludido como desarrollo profesional, se refiere al mejoramiento y mantenimiento de la calidad del personal dentro de una organización (recursos humanos). El personal necesita tener suficiente conocimiento, destrezas, actitudes y motivación y ser capaz de aplicarlos en su trabajo. A este nivel el desarrollo de capacidades implica aspectos tales como obtener información e ideas, cambiar las percepciones, aceptar valores, destrezas prácticas, actitudes y estilo. 
(Basado en Alaerts et al., 1996; PNUD 2005; PSO 2004; y Bos, 2006)


El panorama general que surge muestra que todavía faltan enfoques integrales para el desarrollo de capacidades y que en Internet hay muy pocos informes disponibles sobre el monitoreo y evaluación de los esfuerzos parciales de DC existentes, tal como la capacitación. Un número considerable de artículos recomienda muy claramente que hay que avanzar hacia enfoques más integrales de desarrollo de capacidades; y muchos también sugieren que hay que considerar los incentivos (WWC, 2006). Este último punto parece ser muy relevante, ya que la gente y las organizaciones necesitan estímulos para actuar y necesitan poder aplicar lo que aprenden, sino pueden surgir frustraciones. La capacitación fracasará y el efecto será negativo. Se han redactado un número de preguntas clave en base a la bibliografía y a los estudios de casos desarrollados para el simposio, que pueden ayudar a revisar la situación y ofrecer una base para planificar actividades de desarrollo de capacidades (Cuadro 3).  De las preguntas se deriva que es claro que la línea divisoria entre las actividades relativas al DC y las que tratan sobre la reforma y la modernización del sector en líneas generales es, –como mucho– vaga. Por ejemplo, algunas de las preguntas también aplican al desarrollo de los planes del sector en un sentido más amplio. La paradoja es que muy pocos planes del sector incluyen estrategias para el desarrollo de capacidades integral. 
Cuadro 3: Posibles preguntas para proveer una base para la planificación de los esfuerzos de desarrollo de capacidades 
	Aspectos institucionales
	· El marco legal para el sector, ¿es adecuado y ofrece apoyo, y se ha aplicado legislación?

· ¿Se ha separado la asignación de recursos del monitoreo y control?

· ¿Está disponible un plan global para el desarrollo del sector? Incluye: 
· ¿Medidas especiales en pro de los pobres y es sensible al género? 
· ¿Una sección especial para el desarrollo de capacidades? 
· ¿Se han definido y asignado adecuadamente las responsabilidades, incluyendo la participación del sector privado? 
· ¿Se han establecido y aplicado los mecanismos de coordinación? 
· ¿Influyen las políticas en la gestión y operación? (Por ejemplo, ¿se basan los cambios de personal en políticas, en lugar del perfil del puesto?)
· ¿Se han asignado suficientes recursos al sector y al desarrollo de capacidades? 
· ¿Ayuda la política financiera a sostener los servicios de abastecimiento de agua y saneamiento?

· ¿Hay recursos disponibles para el mejoramiento del sector, la investigación aplicada y el intercambio de información? 
· ¿Se monitorea y premia apropiadamente el progreso? 

	Aspectos organizacionales
	· ¿Son claras las organizaciones sobre sus funciones y mandatos? 
· ¿Tienen suficiente autonomía en la toma de decisiones? 
· ¿Tienen suficiente personal las organizaciones en relación a sus funciones? 
· ¿Existen incentivos organizacionales para estimular a la organización a que mejore su funcionamiento? 
· ¿Coordinan las organizaciones sus actividades y colaboran? 

· ¿Es transparente la asignación de recursos y la gestión de contratos? 
· ¿Tienen las organizaciones un enfoque de aprendizaje basado en el monitoreo de su funcionamiento? 
· ¿Tienen las organizaciones planes de personal? 
· ¿Se estimula la capacitación del personal (tanto capacitación interna como externa)?

· ¿Proveen las organizaciones incentivos a su personal? 
· ¿Se estimula el trabajo en equipo multidisciplinario? 

	Aspectos individuales
	    ¿Hay una política de personal sensible con respecto al género y son los ascensos a base de méritos? 
· ¿Se monitorea el desempeño del personal?

· ¿Se preparan planes de desarrollo para el personal? 

· ¿Se estimula la capacitación?

· ¿Son adecuados los cursos de capacitación y los materiales didácticos a las condiciones locales y son sensibles con respecto al género?  

· ¿Hay incentivos para mejorar el desempeño individual? 
· ¿Se estimula el intercambio de conocimiento dentro de la organización (tanto experiencias negativas como positivas)?

· ¿Se estimula el cambio de conocimientos e información con otras organizaciones? 
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Información sobre el DC a nivel intermedio 

Este capítulo discute las experiencias con las tres dimensiones de DC. Se tratarán por separado, ya que esto refleja la tendencia general de no adoptar un enfoque integral para el DC.  
Experiencia con el desarrollo institucional 

En muchos países se enfatiza la reforma del sector, lo que resulta en el establecimiento de nuevas políticas y legislación, y la creación de instituciones separadas para las funciones de asignación, regulación y control.  Esto tiene relación, ante todo, con el abastecimiento de agua, en menor medida con el saneamiento y aun menos con la promoción de la higiene. América Latina ha sido la precursora,  al crear un entorno legal para la descentralización y al involucrar a organizaciones del sector privado en la prestación del servicio de agua. Lo más probable es que un proceso de reforma sea desagradable; hay muy pocos ejemplos de cambios radicales que ocurren en la ausencia de importantes transformaciones políticas o sin el apoyo de un gobierno muy fuerte (WSP, 2002a). 

En la práctica los resultados son mixtos. Por ejemplo, Giessen y Tablada (2003) sugieren que en Nicaragua la descentralización y la reforma del sector han conducido, en general,  a un mejor funcionamiento de las actividades de mantenimiento, a mayor eficacia y a la satisfacción de los usuarios. Sin embargo, otros sugieren que los resultados deseados de la reforma del sector han sido obstaculizados por la falta de apoyo institucional y financiero, de mecanismos claros para que los niveles descentralizados puedan asumir sus nuevas funciones y de su limitada capacidad para hacerlo. Aparentemente los gobiernos locales están cometiendo los mismos errores que cometieron los gobiernos nacionales en el pasado, quienes con frecuencia retuvieron la autoridad para tomar decisiones sobre la asignación de recursos y el establecimiento de tarifas (CEPAL 2004). Aunque parezca claro que el DC necesita financiamiento adecuado, una revisión de once diferentes estimaciones de costos para cumplir las metas de los ODM relativas a agua y saneamiento, revelaron que en ninguno se había incluido el costo de DC, de planificación de políticas y de monitoreo y regulación (Toubkiss, 2006).

Un buen ejemplo de un enfoque basado en un incentivo para estimular el desarrollo de un entorno propicio, que presta apoyo al DO y al DRH, nos llega de los EE.UU. Los gobiernos de los Estados perderán parte de su asignación nacional anual si no desarrollan e implementan una estrategia de desarrollo de capacidades para los sistemas de agua pública existentes  (IDEM, 2000). Los requisitos para esta estrategia incluyen lo siguiente: 
· Identificar y priorizar los sistemas que necesitan mejorar su capacidad.  

· Identificar los factores que estimulan o perjudican el desarrollo de capacidades.  

· Describir los métodos que usará el Estado para dar ayuda a los sistemas de agua pública (SAP), en cumplimiento con las regulaciones existentes sobre agua potable, fomentar las asociaciones entre sistemas y ayudar en la capacitación y certificación de los operadores. 
· Describir la línea basal que usará el Estado para medir la eficacia de la estrategia. 

· Identificar el grado de participación de los grupos de interés en la creación de la estrategia.  

Otro aspecto de desarrollo institucional es estimular el aprendizaje sectorial, a través de un entorno de aprendizaje propicio. En algunos países se han tomado iniciativas para desarrollar centros de capacitación sectoriales. Un ejemplo es el centro de capacitación de Addis Ababa (Addis Ababa Training Centre) en Etiopía, que se instauró con ayuda del Japón.  Una revisión de la experiencia indica que el Ministerio de Recursos Hídricos tiene la clara intención de otorgar al centro el estatus de organización autónoma, bajo el ministerio. Sin embargo, la revisión también concluyó que para la futura sostenibilidad del centro es necesario asignar suficiente presupuesto, fortalecer el personal y los materiales didácticos y mejorar las condiciones de trabajo (Hirota et al., 2002).  Considerando que esa clase de centros pueden ser un apoyo importante para el sector, lo sorprendente de este caso –y de muchos más como este– es que se estableció un nuevo centro en vez de desarrollar las capacidades de los centros existentes. 
Las alianzas de aprendizaje (Moriarty et al., 2005) son también una buena opción para fortalecer el entorno propicio. En estas alianzas las organizaciones del sector se reúnen para intercambiar información y experiencia y desarrollar y mejorar conjuntamente las estrategias y los materiales didácticos. Es una manera muy atractiva de estimular la colaboración, tanto horizontal como vertical, entre las organizaciones. También puede ser una muy buena manera de involucrar a las universidades y a las instituciones de capacitación para que reciban insumos y ayuden a mejorar los actuales programas de aprendizaje para el futuro personal del sector. Se ha ganado experiencia prometedora con una alianza de aprendizaje en Colombia que utiliza proyectos de aprendizaje paralelos. Las universidades fueron socios activos en estos proyectos y los resultados están siendo incorporados en los programas de aprendizaje  (Visscher, 2006).

Experiencia con el desarrollo organizacional 

Un problema serio en el sector es que muchas intervenciones tienen su base en el proyecto y están sujetas a interferencia política. Esto dificulta sostener el cambio, porque hasta un cambio organizacional puede anularse rápidamente si la dirección de la organización cambia.   

Ha habido un marcado aumento de interés en la participación del sector privado (PSP) desde mediados de los años 80, en un esfuerzo por mejorar el funcionamiento de la prestación de servicios de agua urbana. Esto incluye la adquisición de grandes sistemas por empresas de servicios privadas, pero también han evolucionado diferentes formas de interacción entre los sectores público-privados en respuesta a la estructura cultural, económica, legal y financiera de cada país. La PSP tiene grandes defensores, incluyendo al Banco Mundial, quien sugiere que es la única manera real de forzar los cambios culturales necesarios para alcanzar la autofinanciación de las empresas de servicios de agua (Nickson (1999). En la práctica, esto no ha sucedido y en base a sus recientes declaraciones en el Foro de Agua Mundial en México (2006), el Banco Mundial ahora parece estar más abierto a otros enfoques. Esto hace que sea más importante pensar sobre las posibilidades de mejorar las empresas de servicios municipales y las CBO, siendo éstas las organizaciones que proveen servicios al número más grande de personas (Figura 2 en el Capítulo 2).

Una opción para apoyar las mejoras internas en las organizaciones es la evaluación comparativa del rendimiento (benchmarking). Al crear y reportar indicadores comparativos, las organizaciones pueden comparar su rendimiento con el de otras. En empresas de servicios grandes este enfoque es común y ha ayudado a mejorar el rendimiento organizacional en términos de prestación de servicios.  Los indicadores que se utilizan incluyen: eficiencia técnica, eficiencia financiera, y efectividad. Un enfoque similar de evaluación comparativa puede ser de mucha utilidad para pequeños proveedores  pero también para organizaciones con funciones a nivel intermedio.  La evaluación comparativa es cada vez más atractiva si se enlaza a incentivos, por ejemplo, los que se expresan en la ayuda en función de los resultados (OBA por sus siglas en inglés). La diferencia con otros subsidios es que a menudo la meta de OBA son las familias muy pobres (Camboya) o los barrios muy pobres (Paraguay), y sólo se pagan después de verificar el abastecimiento exitoso (GPOBA, 2005). Los incentivos se utilizan con mucho éxito en el Programa de Abastecimiento de Agua Rural en China pero de diferente manera. El sueldo del personal de operaciones está ligado con un cobro mensual, lo que tiene como resultado que más del 90% de los hogares con sistema de medidores paga a tiempo  (WSP, 2002b).

El enfoque receptivo de demanda que ha sido introducido en un número considerable de proyectos del sector, es en realidad un ejemplo de desarrollo organizacional,  ya que implica un cambio de paradigma de los anteriores enfoques dirigidos al suministro. Sin embargo, aun se necesitan más cambios, porque los proveedores de servicios tradicionales necesitan reformarse ellos mismos radicalmente, hasta convertirse en proveedores orientados al consumidor. También es muy importante establecer asociaciones eficaces entre las muchas organizaciones involucradas en el abastecimiento de agua en zonas rurales y en pequeñas ciudades. Esto también incluye capacitar a las instituciones, porque muchas intervenciones actuales de DC están basadas en los proyectos y no trabajan con los institutos de capacitación existentes, ni están firmemente implantadas en el entorno organizacional o en el contexto de país.  

Con frecuencia, el desarrollo organizacional se incluye en los programas de asistencia técnica (AT) de los bancos de desarrollo, por lo general, en combinación con capacitación. Wallum (2004), manifiesta que el informe final de AT en  Kazakhstan incluye recomendaciones sobre disposiciones para la implementación de proyectos, así como recomendaciones y programas de capacitación sobre: (i) criterio y procedimientos del diseño estándar, (ii) adquisición de servicios y bienes, de acuerdo con las directrices nacionales y del ADB, (iii) gestión financiera, (iv) subproyectos económicos y análisis financiero, (v) desarrollo comunitario y, (vi) educación en higiene y saneamiento. La mayoría de estos programas fueron desarrollados por consultores externos, en vez de que se desarrollaran las capacidades de las organizaciones para que los países mismos llevaran a cabo estas actividades. 
Experiencia con el desarrollo de recursos humanos y capacitación 

La capacitación es un aspecto del DRH que recibe mucha atención. Muchos proyectos grandes incluyen alguna forma de capacitación (cursos o capacitación en el puesto de trabajo) y también visitas de demostración. Lamentablemente, esta capacitación a veces se compone de actividades aisladas que no están firmemente implantadas en las organizaciones del sector y en las políticas, y a menudo usa material didáctico que no ha sido probado en la localidad. Aun más importante es que la capacitación no se combina con el desarrollo organizacional, resultando en que los participantes pueden encontrarse con entornos organizacionales que no les brindan apoyo  (Austen et al. 1988). 

La capacitación aislada no es eficaz. Necesita estar firmemente implantada en un concepto más amplio de DC que considera el entorno propicio y la dimensión organizacional.  Un elemento especial que merece atención es la capacitación basada en incentivos.  Parece tener considerable potencial, en particular si se desarrolla con sumo cuidado y se incluye una perspectiva de género. Por ejemplo, el personal puede recibir un aumento de sueldo o un posible ascenso si concluye las actividades de capacitación y aplica a su trabajo lo que ha aprendido. En Indiana, el DC ofrece la posibilidad de que los miembros de la junta y los directores mismos reciban capacitación en reglas nuevas y actuales,  lo que puede mitigar las pasadas violaciones de monitoreo y la rendición de informes (IDEM 2000).

Metodologías y materiales
Muchas organizaciones –incluyendo a Cap-Net, IRC, WEDC, UNICEF, CARE, WaterAid, OMS, el Banco Mundial, agencias gubernamentales nacionales y universidades– participan en la elaboración de nuevos cursos de capacitación y materiales didácticos.  Cada vez más, estos materiales didácticos están disponibles en Internet.  Por ejemplo, el PNUD ofrece un juego de herramientas en su sitio Web cuyo objetivo es desarrollar las capacidades de las APP pro pobres a nivel municipal.
 Estas herramientas incluyen temas tales como, planificación estratégica, identificación de socios, contratos, etc.  SNV tiene un juego de herramientas similar para gobernabilidad local.

Algunos esfuerzos interesantes, para mejorar la colaboración en el intercambio y elaboración de materiales didácticos y métodos, incluyen iniciativas tales como, Cap-Net, el programa Power de UNESCO-IHE y el Centro de Recursos de IRC. El objetivo de estos esfuerzos es reunir a actores y universidades y a otras redes, para mejorar la eficacia en el sector. Las universidades deben participar ya que ellas son los guardianes para el desarrollo de capacidades de la nueva generación que se está incorporando al sector.   
Implicaciones de los costos
La información sobre el costo del DC es escasa y confusa. La siguiente afirmación es común: ‘Para abordar las limitaciones generales de capacitación del sector en Etiopía, se necesita una parte adecuada de la inversión total en el sector de abastecimiento de agua y saneamiento, para desarrollar capacidades, sistemas de información del sector y MyE, y el desarrollo de cadenas de suministro.’   (WSP, 2004 p.8). 

En algunos países la inversión está aumentando: en Uganda los fondos que se gastan en programas relacionados con el desarrollo de capacidades es un porcentaje de la inversión total en el sector, que ha aumentado en su totalidad de un 5% en 2000 al 17% en 2003 (DFID, 2003), pero el impacto positivo en la cobertura ha sido deducido, en parte, debido al alto costo de las instalaciones, ya que se han alcanzado zonas muy remotas. Mientras que los estudios demuestran que el desarrollo de capacidades en contratación, contabilidad y rendición de informes es cada vez más importante, a los gobiernos les faltan fondos para sostener y extender el DC. El sector debe competir con otras áreas apremiantes,  y no hay garantía de que los donantes sigan dando su apoyo a lo largo del tiempo. A nivel de distrito, esto dificulta la retención del personal calificado, lo que implica que la capacitación debe continuar pero en un contexto más amplio, teniendo como objetivo la retención del personal o quizás, capacitando al personal que tenga mayor potencial de quedarse.   
Es necesario tener un panorama más claro de los costos de DC, incluyendo los papeles de los expertos, que muy a menudo son muy caros, y que todavía trabajan sin capacitar a la contraparte en el puesto de trabajo. También se necesita conocer mejor el papel de los donantes y de las ONG, quienes a veces dejan al gobierno sin su mejor personal, ya que pueden permitirse el lujo de ofrecer un entorno de trabajo más atractivo y pagar sueldos más altos.   
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 Conclusiones 

La conclusión global que se deriva de este documento es que sólo se está poniendo atención limitada al DC a nivel intermedio. Pero al mismo tiempo, hay un reconocimiento paulatino de que es fundamental alcanzar los ODM y el rendimiento sostenido de los sistemas de abastecimiento de agua y saneamiento en el mundo en desarrollo.  Los esfuerzos de DC necesitan intensificarse, como se muestra, por ejemplo, en la revisión de 16 países africanos, los que recomiendan al unísono que se mejore el DC (WSP, 2006). Un número más específico de conclusiones muestra que, aunque se ha progresado en el DC a nivel intermedio, todavía queda mucho por hacer y los grupos de interés deben hacer mayores esfuerzos para intercambiar sus insumos y apoyar las actividades. A continuación se presentan algunas conclusiones más específicas.

Los proveedores de agua y saneamiento necesitan gobernabilidad y apoyo 
Los proveedores de servicios necesitan gobernabilidad dentro del contexto de un entorno propicio global (legislación, regulación, asignación de recursos) y apoyo práctico (asesoría, capacitación mecanismos de financiamiento, etc.). Sin estos insumos los pequeños proveedores, en especial, nunca serán capaces de proveer servicios sostenibles. 
El nivel intermedio necesita comprenderse en términos de funciones 
La mayoría de los autores abordan el nivel intermedio en términos de actores. Esto es confuso, porque muchos actores operan a diferentes niveles y algunos de ellos tienen más de una función, a veces combinando gobernabilidad y apoyo, o gobernabilidad y la prestación de servicios. Hay más claridad si se comprende el nivel intermedio en términos de sus funciones. Las dos funciones principales son proveer gobernabilidad, incluyendo la retroalimentación del nivel político y ayudar a los proveedores de servicios en un buen ambiente propicio.  Esto permite el análisis de los diferentes autores para determinar cuáles son las funciones que realizan y cuáles son los requerimientos de DC que necesitan. Un análisis como este podría ofrecer una muy buena base para desarrollar una estrategia de DC integral. 
El desarrollo de capacidades tiene diferentes dimensiones 
En los proyectos, el DC a veces toma la forma de reforma del sector o de capacitación e intercambio de visitas, pero es mucho más que eso. Dar capacitación sin cambiar el entorno de trabajo puede ser contraproducente, ya que los que han sido capacitados pueden frustrarse al no poder aplicar lo que han aprendido. Sin embargo, la mayoría de los proyectos parecen hacer exactamente eso. Desarrollan sus propios programas de capacitación en aislamiento, creando a veces estructuras paralelas temporales, e instaurando organizaciones de capacitación específicas para la duración del proyecto, solo para concluir, al final del proyecto, que estas instituciones necesitan apoyo adicional. Muchos proyectos también parecen estar ‘dirigidos al suministro’ y no exploran la motivación de las personas y de las organizaciones para adaptar sus operaciones.  
Es fundamental reconocer que el DC tiene tres dimensiones: 
· Desarrollo del entorno propicio.
· Desarrollo organizacional.
· Desarrollo de recursos humanos.
Por consiguiente, al abordar estas tres dimensiones, las intervenciones del DC necesitan ser integrales. Sin embargo, debe hacerse hincapié en que el DC no es una panacea para alcanzar los ODM, sólo es una parte del esfuerzo total requerido. Se necesita abordar muchos otros temas, incluyendo mejores estrategias de financiamiento, mayor transparencia en el uso de los fondos, mejores resultados de monitoreo, mejor selección de tecnología, participación más clara de los usuarios y contribuciones más claras por parte de los usuarios.  

Además, se necesita investigar cuáles son las intervenciones del DC que se necesitan a nivel intermedio y cómo se pueden implantar firmemente en las políticas nacionales y en el marco institucional. 
El desarrollo de capacidades a nivel intermedio necesita una estrategia y motivación 
No se pone mucha atención al nivel intermedio en términos de DC, a pesar de que es el enlace fundamental para asegurar que los proveedores de servicios puedan hacer bien su trabajo. El DC a nivel intermedio necesita:  
· Una política clara, apropiada al entorno propicio y una buena definición de los papeles. 
· Instituciones fuertes, tanto para la gobernabilidad del sector como para dar apoyo a los proveedores de servicios. 
· Colaboración interorganizacional, intercambio de recursos, materiales didácticos y capacitación.  

· Personal bien capacitado y buenos incentivos para el personal. 
El cambio es necesario para enlazar el DC con los amplios planes gubernamentales, como los DELP, los Enfoques Sectoriales Amplios y los Mapas de ruta para los ODM WASH, que se están desarrollando en varios países; y con las intenciones e intereses de las organizaciones y actores.  

El desarrollo de capacidades necesita involucrar a las organizaciones existentes    

El desarrollo de capacidades de las organizaciones de capacitación existentes, tales como universidades y centros de capacitación vocacionales, parece ser la forma más efectiva hacia delante. Será necesario incorporar el aprendizaje en la sociedad y reducir o evitar la necesidad de capacitar a los recién llegados al sector.  Si las actividades de DC no se desarrollan e implantan firmemente en las organizaciones existentes, éstas no tendrán incentivos para adaptar e innovar sus programas. Si las organizaciones no lo adoptan con éxito tendrán que seguir inventando la rueda y el rendimiento sostenible de los ODM  seguirá siendo una ilusión. 

Intercambio de recursos y aprendizaje 
Otra lección importante que surge es que hay demasiadas actividades de DC aisladas, que forman parte de proyectos a corto plazo o a esfuerzos de organizaciones individuales. Está claro que intercambiar recursos y el aprendizaje conjunto es necesario.  El enfoque de Alianzas de Aprendizaje, donde se estimula a los grupos de interés a que investiguen conjuntamente los problemas e identifiquen y prueben soluciones parece ofrecer un potencial importante para mejorar el intercambio. También son importantes los enfoques de Cap-Net, UNESCO-IHE, IRC y otros, que estimulan el trabajo en redes entre diferentes instituciones de capacitación y el intercambio de información, ya que promueven la colaboración y el aprendizaje Sur-Sur y Norte-Sur.  Una de las cuestiones más importantes es mejorar la capacidad de aprendizaje del sector. 

Un elemento fundamental de muchos esfuerzos de DC es la gestión de la información y el conocimiento y el intercambio, temas centrales en el mandato del IRC. 
. Se trata de poner la información a la disposición y a estimular su uso, pero también de aprender en la práctica. Para mayor información véase el documento ‘Knowledge and information management in the water and sanitation sector: a hard nut to crack’, thematic overview paper de IRC, en: (:http://www.irc.nl/content/download/25395/280851/file/TOP14_KM_06.pdf).   

Se necesita saber más sobre costo-beneficio 

Se sabe poco sobre costo-beneficios relativo al DC. Este es un punto muy importante cuando se necesita obtener más financiamiento. Puede esperarse que la inversión en DC para el sector  WASH tenga una considerable tasa de rentabilidad, que si se documenta adecuadamente puede convertirse en un “punto de venta” muy importante para el DC en el sector.     
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 Preguntas clave para el simposio
El objetivo del simposio: ‘Abastecimiento de Agua y Saneamiento Sostenible: Fortaleciendo la capacidad de la gobernabilidad local’, a celebrarse en Delft, es proveer una plataforma para intercambiar experiencias en el desarrollo de capacidades para la gobernabilidad local mejorada. El simposio reunirá a profesionales e investigadores, preocupados por el DC en los países en desarrollo. El programa de tres días consta de tres componentes principales:
· Introducción al concepto por medio de presentaciones inaugurales. 
· Una revisión de casos prometedores. 

· Una discusión de enfoques prometedores. 
El DC es una cuestión muy compleja y amplia que comprende muchos aspectos. Por tanto, para enfocar la discusión hemos elegido como retos clave cinco de los temas que sobresalen en la bibliografía actual. En el simposio deseamos revisar los estudios de caso desde la perspectiva de estos importantes retos, planteando las preguntas en el Recuadro 3.   Se le pedirá a los presentadores de los casos que contesten las preguntas que sean relevantes a sus casos, y también que identifiquen la posible acción a tomar, para asegurar que se aborde el reto de la mejor manera.  

  Recuadro 3: Preguntas clave para los casos de DC que serán presentados 
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Actividades previas al simposio
La reunión también examinará qué es lo que los participantes consideran son las cuestiones más importantes, en términos de apoyo, para mejorar sus esfuerzos de DC a nivel intermedio. Este punto se abordará pidiéndoles a los participantes que contesten un breve formulario.
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Equipo Regional de Agua y Saneamiento





Equipo de Agua y Saneamiento Distrital





ONG nacionales e internacionales





Otros ministerios





Ministerio de Recursos Hídricos, Obras Públicas y Vivienda





Comité de Recursos Hídricos





Nivel de entorno propicio





Nivel intermedio





Nivel local





ONG locales





Institutos politécnicos / universidades / consultores de capacitación y ONG





Usuarios





Agencia de Agua y Saneamiento Comunitario 





Unidad de Salud Ambiental





Departamento de Obras Públicas





Departamento de Desarrollo Comunitario





Proveedores de servicios:


Zonas rurales: Comité de Agua y Saneamiento 


Ciudades pequeñas: Juntas de Desarrollo de Agua y Saneamiento / asociaciones público-privadas 


Ciudades grandes: Compañía Ltda. de Agua de Ghana 





Asamblea Distrital


DMT





Sector privado (repuestos, proveedores, técnicos comerciales, etc.)








Acarreada personalmente; de fuentes públicas, pozos, etc.


Servicios propios; de propiedad privada o instalaciones comunitarias.


PPS: proveedores de pequeños servicios.


Empresas de servicios privados.


Empresas de servicios públicos.


Proyectos gubernamentales o de ONG. 











No se cubren; defecación al aire libre, levantar y tirar.


Auto gestión; instalaciones propias o comunitarias.


PPS; pequeños proveedores de servicios.


Instalaciones privadas.


Servicios municipales (instalaciones públicas).


Proyectos gubernamentales de ONG.








Servicio no mejorado: las personas acarrean agua de fuentes  tradicionales o se la compran vendedores. La distribución depende de la definición de pequeñas aldeas, la cual varía de país a país.   





La población servida usa instalaciones mejoradas


La población ‘no servida’ defeca al aire libre y ‘levanta y tira’ los excrementos. 








Se les pedirá a los participantes que revisen sus propios casos mediante las siguientes preguntas clave: 





¿Está adherido su DC a las políticas nacionales? 


¿Qué dimensiones del DC se abordan a nivel intermedio? (¿para gobernabilidad o apoyo?)? 


En su caso, ¿cuán efectivas son las intervenciones de DC en términos de impacto  (incluyendo la equidad de género) y sostenibilidad? 


¿Cómo se aborda la colaboración interinstitucional y el intercambio de conocimiento?


What performance related incentives are promoted and used?











� Comunicado personalmente por Patrick Moriarty, IRC.


� Se puede encontrar un perspectiva general práctica sobre intercambio de conocimiento en el TOP de IRC: Knowledge and information management in the water and sanitation sector: a hard nut to crack. IRC thematic overview, documento 14.


� HYPERLINK "http://www.irc.nl/content/download/25395/280851/file/TOP14_KM_06.pdf" ��http://www.irc.nl/content/download/25395/280851/file/TOP14_KM_06.pdf�


� El juego de herramientas puede accederse en: � HYPERLINK "http://pppue.undp.org/toolkit/index.html"��http://pppue.undp.org/toolkit/index.html� 


� El juego de herramientas de SNVpuede accederse en: � HYPERLINK "http://www.snvworld.org/cds/rglgp/tools.htm"��http://www.snvworld.org/cds/rglgp/tools.htm�
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